DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

SZCZCCin, dnla 23 marca 2021 T. Elektronicznie podpisany przez:
Ewa Muszynska; ZUW
Data: 23.03.2021 14:29:06
Poz. 1159
UCHWALA NR XXXV1/204/21
RADY GMINY BIERZWNIK

z dnia 18 lutego 2021 .

w sprawie przyjecia ,,Koncepcji organizacji uslug transportowych door-to-door 0séb z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilno$ci w Gminie Bierzwnik”

Na podstawie art. 18 wust. 2 pkt 15 oraz art. 40 ust. 1 i art. 41 ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990r.
o samorzadzie gminnym (t.j.: Dz. U. z2020r., poz.713 ze zm.) Rada Gminy Bierzwnik uchwala,
co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Koncepcje organizacji ustug transportowych door-to-door osob z potrzebq wsparcia
w zakresie mobilnosci w Gminie Bierzwnik 7, stanowiacg zatacznik do niniejszej uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Bierzwnik.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy Bierzwnik

Beata Radziszewicz
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Zatgcznik nr 1 do uchwaty
Nr XXXV1/204/21

Rady Gminy Bierzwnik

z dnia 18 lutego 2021 r.

,Koncepcja organizacji ustug transportowych door-to-door w Gminie Bierzwnik
na lata 2021-2023”

Dokument zostal opracowany zgodnie z Regulaminem konkursu grantowego dla jednostek samorzadu
terytorialnego stanowigcego zatgcznik do uchwaty nr 44/2020 Zarzadu PFRON z dnia 9 czerwca 2020
r., zmienionego uchwata nr 88/2020 Zarzadu PFRON z dnia 21 grudnia 2020 r.

Niniejsza opracowanie stanowi obowiazkowy element umowy nr 030/UDTD/I/2020/00053
o realizacje przez jednostke samorzadu terytorialnego projektu grantowego obejmujacego wdrozenie
ustug transportowych door-to-door dla 0sob z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnos$ci zwarta w dniu
23 grudnia 2020 r. pomigdzy Gming Bierzwnik a Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych na realizacje projektu pn.” Rozwdj ustug transportu indywidualnego o0sob
z ograniczong mobilnoscig na terenie gminy Bierzwnik” finansowanego ze $rodkéw Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER) na lata 2014-2020, Dziatanie 2.8. Rozwdj ustug
spotecznych $swiadczonych w srodowisku lokalnym.

LP

1. Dane o jednostce samorzadu terytorialnego ktora przygotowala koncepcje organizacji
ushug transportowych door-to-door i ktéra planuje uruchomié ushugi transportowe
door-to-door.

(jednostka rozumiana zgodnie z dokumentacjq konkursowq - gmina, zwigzek Ilub
porozumienie gmin, powiat oraz zwigzek lub porozumienie powiatow)

Nazwa jednostki: Gmina Bierzwnik
Dane adresowe: 73-240 Bierzwnik, ul. Kopernika 2
Obszar dziatania jednostki: gmina Bierzwnik

Wskazanie terenu, na ktorym beda wdrazane ustugi transportowe door-to door: na terenie
gminy Bierzwnik i poza granicami gminy, na ternie woj. zachodniopomorskiego

Panstwowy Fundusz 1
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych
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i lubuskiego

2. Opis w jakim zakresie i w jaki sposob jednostka uwzglednia dzialania na rzecz
aktywizacji zawodowej i spolecznej osob z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnos$ci w
dokumentach strategicznych i/lub programach rozwoju dotyczacych jednostki
samorzadu terytorialnego.

Wykaz obowigzujacych w gminie Bierzwnik dokumentoéw strategicznych i programowych
o charakterze lokalnym dotyczacych aktywizacji zawodowe;j i spotecznej oraz transportu
mieszkancoéw, w tym oséb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci:

Strategia Rozwoju Gminy Bierzwnik na lata 2008-2020 przyjeta uchwatg Nr X1/80/2008
Rady Gminy Bierzwnik z dnia 15 lutego 2008 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju
Gminy Bierzwnik na lata 2008-2020. Cel dokumentu: okreslenie kierunkow rozwoju
gminy we wszystkich dziedzinach zycia istotnych dla jakosci zycia mieszkancow.
Beneficjenci: wszyscy mieszkancy gminy Bierzwnik. Formy oraz metody dzialan
zwiazanych z aktywizacja spoleczno-zawodowa i transportem mieszkancow: rozwoj
gospodarczy gminy, rozwoj infrastruktury spotecznej i technicznej poprzez:

e rozwdj i modernizacja placowek o§wiatowych, poprawa bazy oswiatowe;j i
sportowej,

o wzrost dostepu do opieki zdrowotnej i spotecznej na odpowiednim poziomie,

e rozwdj i modernizacja placowek opieki spotecznej,

o wzrost dostepu do wysokiej jakosci oferty zaspokajajacej potrzeby kulturalne i
oSwiatowe mieszkancow,

® rozw0j zycia kulturalnego, wspotpracy lokalnej, regionalnej i migdzynarodowej
m.in. w oparciu o dziedzictwo pocysterskie,

e poprawa stanu i modernizacja infrastruktury kulturalnej,

e modernizacja bibliotek oraz zwigkszanie ich zasobow,

e organizacja miejsc dla spedzania wolnego czasu dla dzieci i mtodziezy oraz oso6b
starszych (w szczegdlnosci poprzez organizowanie §wietlic),

e modernizacja i poprawa bazy administracji samorzagdowej,

e wspieranie rozwoju matlej i §redniej przedsigbiorczos$ci,

e tworzenie warunkow do powstawania nowych zaktadow - przedsigbiorstw

e szukanie alternatywnych mozliwosci zarobkowania dla mieszkancow gminy,

zwlaszcza w ramach wspolpracy zagranicznej,

Panstwowy Fundusz 2
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych
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e poprawa stanu infrastruktury drogowej i modernizacja drog gminnych i chodnikéw,

e upowszechnianie stosowania technik spoteczenstwa informacyjnego,

e promocja gminy,

e tworzenie i rozwo6j form i ustug turystycznych eksponujgcych i wykorzystujgcych
walory gminy,

¢ budowa i modernizacja bazy infrastruktury turystycznej (w szczego6lnosci
rekreacyjnej i sportowej).

Gmina Bierzwnik jest na etapie opracowywania Strategii Rozwoju Gminy Bierzwnik na
lata 2021-2030, ktora jeszcze w tym roku przyjeta zostanie przez Rady Gminy Bierzwnik.

1. Lokalny Program Rewitalizacji Gminy Bierzwnik na lata 2019 — 2023 przyjety
uchwala Nr V/23/19 Rady Gminy Bierzwnik z dnia 24 stycznia 2019 r. w sprawie
przyjecia Lokalnego Programu Rewitalizacji Gminy Bierzwnik na lata 2019-2032.
Cel dokumentu: analiza i diagnoza negatywnych zjawisk w sferze spotecznej,
przestrzenno-funkcjonalnej, $rodowiskowej oraz technicznej wystepujacych na
terenie gminy Bierzwnik, w celu optymalizacji dzialan podejmowanych na rzecz
spolecznosci lokalnej, przestrzeni 1 lokalnej gospodarki, dazacych do
wyprowadzania ze stanu kryzysowego zdiagnozowanego obszaru zdegradowanego.
Beneficjenci: wszyscy mieszkancy gminy Bierzwnik. Formy oraz metody dzialan
zwiazanych z aktywizacja spoleczno-zawodow3 i transportem mieszkancow:

e poprawa jakosci oferty edukacyjnej, zwlaszcza wobec dzieci w wieku
szkolnym, poprzez organizowanie licznych konkursow, udziat szkét w licznych
programach edukacyjnych, realizacja projektow migdzynarodowej mobilno$ci
kadry szkolnej ,,Mata szkota sigga po wielkie mozliwosci — ksztalcenie kadry
pedagogicznej”;

e poprawa bezpieczenstwa publicznego, poprzez organizowanie szkolen i spotkan
z przedstawicielami Ochotniczych Strazy Pozarnych, Policji, Panstwowej
Strazy Pozarnej, wspieranie dzialalnosci OSP dziatajacych na terenie gminy;

e ograniczanie zjawiska wykluczenia spotecznego (rowniez wsrdd osob z
niepetnosprawnoscia), poprzez wspieranie dziatalnosci lokalnych organizacji
pozarzadowych, realizacji polityki spolecznej na rzecz osob starszych;

e przeciwdzialanie niskiej aktywnosci spolecznej, poprzez budowg i wyposazenie
swietlicy wiejskiej w miejscowosci Zieleniewo, przebudowe budynku
ushugowego na siedzib¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej i Biblioteke;

e przeciwdziatanie bezrobociu, poprzez budowe ztobka w Bierzwniku, realizacja

v

Panstwowy Fundusz
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programé6w majacych na celu podniesienie kompetencji cyfrowych
mieszkancow,

e poprawie dostepu do rekreacji i kultury, w tym sposobu zarzadzania terenami
zieleni oraz utrzymaniem czystos$ci, poprzez rewitalizacje klasztoru Cystersow
w Bierzwniku.

e rozwdj infrastruktury spotecznej stuzacej zaspokojeniu potrzeb mieszkancow,
poprzez remont Sali Sportowej w Bierzwniku, przebudowa boiska sportowego
w miejscowosci Klasztorne, Bren, Ptawnie, Zieleniewie, budowa kompleksu
integracyjno — rekreacyjnego w Bierzwniku,

e poprawia stanu infrastruktury technicznej (w tym zasoby mieszkaniowe oraz
drogi lokalne), poprzez przebudowe drogi gminnej w miejscowosci Bren,
Lasko, Gorzno, budowa chodnika w miejscowosci Zieleniewo, przebudowa
drogi, przebudowa stotow w Zespole Szkolno-Przedszkolnym w Bierzwniku.

2. Gminna Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla Gminy Bierzwnik
na lata 2016-2022 przyjety uchwatg Nr XXIII/11/16 Rady Gminy Bierzwnik z dnia
29 grudnia 2016 r. w sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych dla Gminy Bierzwnik na lata 2016-2022, nastgpnie
zmieniony uchwala nr XXV/120/17 Rady Gminy Bierzwnik z dnia 29 marca 2017
r. w sprawie zmiany uchwaty nr XXIII/111/16 Rady Gminy Bierzwnik z dnia 29
grudnia 2016 r. w sprawie przyj¢cia Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych dla Gminy Bierzwnik na lata 2016-2022. Cel dokumentu: diagnoza
rzeczywistych potrzeb spolecznosci lokalnej oraz okreslenie planu dziatan
majacych na celu rozwigzywanie problemow spotecznych, dazacych do poprawy
jako$ci zycia mieszkancow gminy Bierzwnik poprzez minimalizacje zagrozenia
marginalizacji i wykluczenia spotecznego. Beneficjenci: wszyscy mieszkancy
gminy Bierzwnik. Formy oraz metody dzialan zwiazanych z aktywizacjg
spoleczno-zawodowg i transportem mieszkancéw: wspieranie bezrobotnych w
trakcie poszukiwania pracy, stata wspotpraca z instytucjami rynku pracy w zakresie
monitorowania i rozwigzywania zjawiska bezrobocia na terenie gminy Bierzwnik,
poprzez organizacj¢ prac interwencyjnych i robot publicznych, organizacj¢ prac
Spotecznie uzytecznych, promowanie klubow pracy i szkolen zawodowych oraz
zdobywanie $rodkéw pozabudzetowych na aktywizacje 1 reintegracj¢ o0sob
bezrobotnych, ograniczonych mobilnie, tworzenie na terenie gminy sprzyjajacego
klimatu dla inwestoréw tworzacych miejsca pracy, budowanie sieci wspotpracy

miedzy instytucjami i organizacjami dzialajacymi na rzecz aktywizacji spoteczno-
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zawodowej. Ponadto, zapewnienie osobom ograniczonym mobilnie odptatnego
$rodeka transportu wraz z kierowca, w razie konieczno$ci przemieszczenia si¢
takiej osoby z miejsca zamieszkania do osrodka zdrowia, na szkolenia, wydarzenia
kulturalne.

3. Program wspotpracy Gminy Bierzwnik z organizacjami pozarzadowymi oraz
innymi podmiotami prowadzacymi dziatalnosci pozytku publicznego na rok 2020,
przyjety uchwatla nr XVIII/97/19 Rady Gminy Bierzwnik z dnia 28 listopada 2019
r. w sprawie Programu wspolpracy Gminy Bierzwnik z organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku
publicznego na rok 2020. Cel dokumentu: okreslenie zasad i obszaro6w wspotpracy
Gminy Bierzwnik z organizacjami pozarzadowymi. Beneficjenci: organizacje
dziatajace na rzecz Gminy Bierzwnik i jej mieszkancow. Formy oraz metody
dzialan zwigzanych 2z aktywizacja spoleczno-zawodowa i transportem
mieszkancéw: dziatalno$¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej
0s6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym, poprzez powierzenie wykonywania
zadan publicznych wraz z udzielaniem dotacji na finansowanie ich realizacji.

4. Powiatowy Program Dzialan na Rzecz Osob Niepelnosprawnych przyjety uchwalg
nr X/80/2003 Rady Powiatu w Choszcznie z dnia 29 grudnia 2003 r. w sprawie
przyjecia Powiatowego Programu Dziatan na Rzecz Osob Niepelosprawnych w
Powiecie Choszczenskim. Cel dokumentu: stworzenie warunkow osobom
niepetnosprawnych do normalnego funkcjonowania w spoteczno$ci lokalnej oraz
poprawa ich sytuacji przede wszystkim w zakresie rehabilitacji i szeroko
rozumianej integracji spotecznej. Beneficjenci: osoby niepelnosprawne z terenu
powiatu choszczenskiego. Formy oraz metody dzialan zwigzanych z
aktywizacja spoleczno-zawodowg i transportem mieszkancow: inicjowanie,
prowadzenie i1 wspieranie dzialan zmierzajacych do likwidacji barier (m. in.
architektonicznych, komunikacyjnych i spotecznych) utrudniajacych
niepetnosprawnym pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym, poprzez stopniowa
likwidacje barier architektonicznych w budynkach uzytkowanych przez jednostki
organizacyjne miasta i w innych miejskich obiektach, montaz sygnalizacji
dzwigkowej dostosowanej do potrzeb 0sob niewidomych w przypadku instalowania
nowej sygnalizacji $wietlnej na drogach, inicjowanie i wspieranie finansowe
dziatan innych podmiotow zmierzajacych do likwidacji barier, jak np.
przedsiewzig¢ majacych na celu zwigkszenie integracji spotecznej osob sprawnych i

niepetnosprawnych; wspieranie organizacji pozarzadowych w realizacji zadan
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zmierzajacych do polepszenia sytuacji os6b niepetnosprawnych oraz poglebianie
wspoOlpracy instytucji i organizacji dziatajacych na rzecz osob niepetnosprawnych,
poprzez dotowanie dzialan organizacji pozarzadowych w ww. zakresie i ich
aktywizowanie poprzez oglaszanie konkursow dotacyjnych, udostepnianie
organizacjom pozarzadowym obiektow sportowych i kulturalnych w celu
umozliwienia realizacji ich przedsigwzi¢¢, wspieranie organizacji pozarzadowych
w pozyskiwaniu $rodkéow z ,funduszy pomocowych”, promowanie dziatan
organizacji pozarzadowych; zwigkszanie dostepnosci oséb niepetnosprawnych do
specjalistycznego poradnictwa i metod rehabilitacji w jak najwczesniejszej fazie
powstania lub wykrycia niepetnosprawnosci, poprzez utworzenie punktu
informacyjnego, ktorego celem jest poradnictwo w zakresie form $wiadczen na
rzecz 0sOb niepelnosprawnych, wspieranie funkcjonujacych placéwek rehabilitacji;
zwigkszanie wiedzy mieszkancéw miasta i powiatu na temat problemow o0sob
niepelnosprawnych 1 sposobow ich rozwigzywania, prowadzenie kampanii
edukacyjnej majacej na celu profilaktyke niepelnosprawnosci, poprzez wydanie
informatora o instytucjach 1 organizacjach dzialajacych na rzecz os6b
niepetnosprawnych na terenie powiatu choszczenskiego, utworzenie strony
internetowej zawierajacej informacje o pomocy $§wiadczonej przez poszczegélne
instytucje 1 organizacje na rzecz osob niepelnosprawnych, prowadzenie prelekcji w
szkotach i placowkach oswiatowych na temat przyczyn i skutkéw powstawania
niepelnosprawnos$ci w wyniku nierozwagi (wypadki drogowe, skutki zazywania
substancji psychoaktywnych, niezdrowy tryb zycia), informowanie mediow o
przedsigwzigciach w dziedzinie pomocy osobom niepetnosprawnym i prowadzenie
wspolne z mediami kampanii informacyjnej majacej na celu uwrazliwienie
spolecznosci lokalnej na sytuacj¢ i potrzeby 0sdb niepetnosprawnych; zwigkszenie
dostepu dzieci i mlodziezy niepelosprawnej do szeroko rozumianej, poprzez
realizacje programu klas integracyjnych, organizowanie imprez z udziatem dzieci
sprawnych z niepetnosprawnymi.

5. Strategia Rozwoju Powiatu Choszczenskiego na lata 2016-2030, przyjeta uchwala
nr XVI/115/2016 Rady Powiatu w Choszcznie z dnia 20 wrzesnia 2016 r. w
sprawie przyjecia ,,Strategii Rozwoju Powiatu Choszczenskiego na lata 2016-2020
wraz z prognoza oddzialywania na srodowisko. Cel dokumentu: przyjecie zatozen
majacych realny i konstruktywny wptyw na rozwoj spoteczenstwa. Beneficjenci:
spoteczno$¢ z terenu powiatu choszczenskiego. Formy oraz metody dzialan
zwiazanych z aktywizacja spoleczno-zawodowa i transportem mieszkancow:
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aktywne przeciwdzialanie bezrobociu, poprzez realizacj¢ projektu ,,Akcja Dotacja”,
staze, szkolenia, roboty publiczne, prace spotecznie uzyteczne, refundacja kosztow
wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy, przyznanie bezrobotnemu $rodkow
na podjecie dziatalnosci gospodarczej, wprowadzenie kwalifikacyjnych kurséw
zawodowych; aktywizacja spoteczna, poprzez dofinansowywanie organizacji
sportu, kultury, rekreacji i turystki dla osob niepelnosprawnych; poprawa jakosci
infrastruktury spotecznej, poprzez likwidacje barier architektonicznych w obiektach
uzytecznos$ci publicznej, zapewnienie podstawowej opieki zdrowotnej na terenach
wigjskich, rozwijanie ustug rehabilitacyjnych i opiekunczych o0soéb starszych,
utworzenie Centrum Ksztalcenia Zawodowego, rozbudowa i modernizacja
infrastruktury pomocy spoteczne;..

Wykaz obowigzujacych w gminie Bierzwnik dokumentdéw strategicznych i programowych
o0 charakterze regionalnym i krajowym dotyczacych aktywizacji zawodowej i spotecznej
oraz transportu mieszkancow, w tym osob z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci:

1. Strategia Rozwoju Wojewodztwa Zachodniopomorskiego do roku 2030, przyjeta
uchwata nr VIII/100/19 Sejmiku Wojewodztwa Zachodniopomorskiego z dnia 28
czerwca 2019 r. w sprawie przyjecia ,,Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego do roku 2030” Cel dokumentu: okreslenie kierunkéw
polityki rozwoju i celow, przyjecie zalozen majacych realny i konstruktywny
wplyw na rozwoj spoteczenstwa. Beneficjenci: mieszkancy wojewodztwa
zachodniopomorskiego. Formy oraz metody dzialan zwigzanych z aktywizacja
spoteczno-zawodowa i transportem mieszkancéw: wlaczenie spoteczne i
zapewnienie szans rozwojowych wszystkich mieszkancéw regionu, poprzez
realizacje¢ programow finansowanych z RPO wojewddztwa zachodniopomorskiego,
zwigkszajacych aktywno$¢ 1 kompetencje zawodowe mieszkancéw gminy
Bierzwnik.

Przedstawienie analizy niezaspokojonych potrzeb transportowych oséb z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilno$ci w kontekscie ich aktywizacji spoleczno-zawodowej na
terenie objetym koncepcja.

Zadania z zakresu pomocy spotecznej realizowane sg na terenie gminy Bierzwnik przez
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bierzwniku, ktory jest jednostka organizacyjna,
powolang Uchwatg Rady Gminy w Bierzwniku w 1990 r., dzialajaca w oparciu o Statut I
Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bierzwniku.
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Swiadczona przez Osrodek pomoc ma na celu umozliwienie osobom i rodzinom z terenu
gminy Bierzwnik przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg w stanie
pokona¢ wykorzystujac wilasne $rodki, mozliwosci, zasoby i uprawnienia. Oprocz
obowiazkowych zadan wiasnych, Osrodek spelnia zadania zlecone przez administracje
rzagdowa. Jednym z najwazniejszych zadan petionych przez Osrodek jest praca socjalna,
czyli dzialalnos$¢ zawodowa majagca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie
poprzez pelienie odpowiednich rdl spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych
temu celowi. Swiadczenia pomocy spotecznej realizowane sa ze $rodkow otrzymanych
z budzetu wojewody i z budzetu gminy. Na dzien 31.12.2019 r. w gminie Bierzwnik stale
zamieszkuje 4685 osob, z czego 1264 osoby w wieku powyzej 60 r.z, w tym 13 osob
objetych pomoca ustug opiekunczych i 9 0sdb objetych pomoca w postaci specjalistycznych
ustlug opiekunczych. Osrodek $§wiadczy takze odptatne ustugi transportu osob
niepetnosprawnych, ogétem w 2019 r. wplyneto 59 podan o przewodz osoéb do placowek
shuzby zdrowia, (szpitale, poradnie specjalistyczne, rehabilitacja), tacznie wykorzystywany
w tym celu BUS przystosowany do przewozu osob niepetnosprawnych, przejechat 27 718
km, w tym wykonywana praca przewozowa z osobami niepetnosprawnymi 11 800 km. W
2019 r. $wiadczeniami przyznawanymi w ramach zadan zleconych i zadan wtasnych (bez
wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe oraz zrddlo finansowania) objeto 179 rodzin o liczbie
0s0b w rodzinach 349, co stanowi 7,35 % ogétu mieszkancow gminy Bierzwnik. Osrodek,
w porozumieniu z Powiatowym Urzedem Pracy w Choszcznie zorganizowat w 2019 r. dla
19 o0sob dlugotrwale bezrobotnych, prace spoteczno uzyteczne w ilosci 6930 godzin.
Zatrudnienie i bezrobocie na ternie gminy Bierzwnik ksztaltuje si¢ nastepujaco: ogolna
liczba bezrobotnych w zarejestrowanych w PUP w Choszcznie na dzien 31.12.2019 r. - 250
0sob, z czego 11 0sob niepetnosprawnych, co daje wskaznik bezrobocia na poziomie 8,8%,
podczas gdy dla catego powiatu choszczenskiego wynosi on 16%.

Oprocz Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej dziatania na rzecz osob starszych,
niepetnosprawnych, ograniczonych mobilnie na terenie gminy prowadza: Gminny O$rodek
Kultury w Bierzwniku, Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju i Promocji Gminy Bierzwnik,
Sottysi i Rady Soteckie, Szkoty, Kota Wgdkarskie, Klub Seniora, Kota Gospodyn
Wiejskich, Gminne Centrum Sportu i Rekreacji w Bierzwniku.

W celu okreslenia zapotrzebowania na ustugi indywidualnego transportu door-to-door, w
dniach od 07-17 sierpnia 2020 r. przeprowadzono na terenie gminy Bierzwnik konsultacje
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koncepcji organizacji ww. uslug z organizacjami pozarzadowymi i jednostkami
organizacyjnymi Gminy Bierzwnik dziatajacymi na rzecz oso6b ograniczonych mobilnie.
Konsultacje potwierdzone zostaty lista obecnosci i protokotem. Przeprowadzono takze
badania ankietowe wsrod 70 mieszkancow z terenu gminy Bierzwnik, ktore wykazaty, ze
100 % anektowanych tj. 70 osdb oczekuje wsparcia w zakresie ustugi transportowej, w tym
30 os6b z Bierzwnika, 10 os6b z Wygonu, 6 osob ze Strumienna, 3 osoby z Rebusza, 3
osoby z Plawna, 2 osoby z Ostrome¢cka,2 osoby z Laska, 2 osoby z Kolska, 3 osoby z
Klasztornego, 2 osoby z Jagliska, 3 osoby z Gorzna, 4 osoby z Brenia. Ankietowani, jako
najczestszg przyczyng zapotrzebowania na tego typu ustugi wskazywali wiek senioralny 31
%, niepetnosprawnos¢ 27,6 %, trudnosci w poruszaniu 27,6%, inny 13,8%. Ponadto 27,6 %
ankietowanych wskazalo, ze posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci. Wsérdéd wskazania
potrzeb ktorych ankietowani nie moga zrealizowa¢ z uwagi na brak transportu
przywotywano: ustugi zdrowotne 86,2%, zycie publiczne 51,7%, edukacja 6,9%, ustugi
opiekuncze 10,3%, pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych 3,4%, kupienie zywnosci
3,4%. Miejsce realizacji ustug wskazywano najcze$ciej: Szczecin, Gorzow Wilkp.,
Bierzwnik, Drezdenko, Choszczno, Dobiegniew, Strzelce Krajenskie, Poznan, Piasecznik.

Wykaz instytucji najczesciej odwiedzanych przez mieszkancoéw gminy Bierzwnik:

1. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej - centrum Bierzwnika, bez ulatwien
architektonicznych, dojazd wtasnym transportem;

2. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Lancet” - centrum Bierzwnika, bez
utatwien architektonicznych, dojazd wlasnym transportem;

3. Urzad Gminy Bierzwnik - centrum Bierzwnika, z utatwieniami architektonicznymi
(porecze przy schodach), dojazd wtasnym transportem;

4. Zaktad Gospodarki Komunalnej - centrum Bierzwnika, bez utatwien
architektonicznych, dojazd wtasnym transportem;

5. Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej - centrum Bierzwnika, z ulatwieniami
architektonicznymi (podjazd dla wozkéw, porecze przy schodach), dojazd wiasnym
transportem;

6. Gminny Os$rodek Kultury - centrum Bierzwnika, z utatwieniami architektonicznymi
(porecze przy schodach, odpowiednia szeroko$¢ przestrzeni komunikacyjnych),
dojazd wlasnym transportem;

7. Gminna Biblioteka Publiczna - centrum Bierzwnika, z ulatwieniami
architektonicznymi (porecze przy schodach, odpowiednia szerokos$¢ przestrzeni
komunikacyjnych), dojazd wtasnym transportem;

v
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8. Gminne Centrum Sporu i Rekreacji - centrum Bierzwnika, bez ulatwien
architektonicznych, dojazd wlasnym transportem;

9. Powiatowy Urzad Pracy w Choszcznie — poza gming Bierzwnik, z ulatwieniami
architektonicznymi (porgcze przy schodach, odpowiednia szerokos$¢ przestrzeni
komunikacyjnych), dojazd wtasnym transportem albo pociagiem;

10. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w Choszcznie - poza gming Bierzwnik, z
utatwieniami architektonicznymi (por¢cze przy schodach), dojazd wilasnym
transportem albo pociagiem;

11. Urzad Skarbowy w Choszcznie - poza gming Bierzwnik, z ulatwieniami
architektonicznymi (porecze przy schodach, pochylnia, drzwi automatyczne,
odpowiednia szeroko$¢ przestrzeni komunikacyjnych), dojazd wlasnym
transportem albo pociagiem;

12. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Choszcznie - z ulatwieniami
architektonicznymi (porgcze przy schodach, pochylnia, odpowiednia szerokosc¢
przestrzeni komunikacyjnych), dojazd wlasnym transportem albo pociggiem;

13. Punkt Poradnictwa Prawnego w Bierzwniku - centrum Bierzwnika, z ulatwieniami
architektonicznymi (porecze przy schodach, odpowiednia szeroko$¢ przestrzeni
komunikacyjnych), dojazd wtasnym transportem;

14. Stowarzyszenie na rzecz rozwoju gminy Bierzwnik - centrum Bierzwnika, bez
utatwien architektonicznych, dojazd wlasnym transportem;

15. Zespot Szkolno-Przedszkolny im. Cystersow Bierzwnickich w Bierzwniku —
centrum Bierzwnika, z utatwieniami architektonicznymi (porecze przy schodach,
odpowiednia szeroko$¢ przestrzeni komunikacyjnych), dojazd wiasnym
transportem albo pociggiem.

Kolejowa obstuge transportowa gminy zapewniaja: stacja Bierzwnik w zakresie ruchu
towarowo-osobowego, stacja Rebusz w zakresie ruchu osobowo-towarowego, linia
magistralna Poznan-Szczecin 0 znaczeniu podstawowym. Z uwagi na brak regularnych
ushug transportu publicznego, znaczna cz¢$¢ gminy Bierzwnik jest wykluczona
komunikacyjnie. Mieszkancy korzystaja gtownie z wilasnych $rodkéw transportu,
przewozéw okazjonalnych.

W gminie Bierzwnik obowiazuje Wieloletni Program Gospodarowania Mieszkaniowym
Zasobem Gminy Bierzwnik na lata 2013-2020 przyjety uchwata nr XXIX/160/13 Rady
Gminy Bierzwnik z dnia 26 wrze$nia 2013 r. Gmina nie dysponuje lokalami socjalnymi i na
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t¢ chwile nie wynajmuje mieszkan komunalnych osobom z ograniczong sprawnoscia (w
tym: poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, poruszajacych si¢ o kulach, niewidome,
stabowidzace i inne).

4. Opis dzialan prowadzonych przez jednostke samorzadu terytorialnego, organizacje

pozarzadowe oraz inne podmioty na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej o0sob
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci na terenie objetym ustugami transportu door-to-
door.

1. Urzad Gminy Bierzwnik realizowat w 2019 r. projekt pn. ,,Podniesienie
kompetencji  cyfrowych  mieszkancow  wojewddztw: — wielkopolskiego i
zachodniopomorskiego” przeprowadzony w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, ktorego celem byto podniesienie kompetencji
cyfrowych mieszkancow gminy Bierzwnik. W szkoleniach uczestniczylo 135 w
tym 8 0sob niepetnosprawnych, oraz 12 powyzej 65 roku zycia. Uczestnicy nie
mieli zapewnionego transportu. Dla umozliwienia uczestnictwa w projekcie jak
najwickszej grupie zajgcia szkoleniowe organizowane byty w kilku sotectwach.

2. W 2019 r. na terenie powiatu choszczenskiego (gminy: Pelczyce, Drawno, Racz,
Krzecin, Bierzwnik) prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy prawnej oraz
$wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, a takze edukacji prawnej
W powiecie choszczenskim powierzono Fundacji ,,TOGATUS PRO BONO” z
siedzibg w Olsztynie, przy ul. Warminskiej 7/1. Spotkania odbywaty si¢ jeden dzien
w tygodniu po 4 godziny dziennie w kazdej gminie. W 2019 udzielono 133 porady
prawne. W dniu 01.10.2019 r. Fundacja przeprowadzita rowniez konwersacje o
tematyce prawnej dla seniorow ktorych tematem byly takie zagadnienia jak: senior 1
zakupy; senior i darowizna; senior i prawo spadkowe; senior, a bezpieczny dom
pomocy Spotecznej. Drugi z punktdw nicodplatnej pomocy prawnej na mocy
porozumienia z Gming Choszczno, usytuowany zostal w budynku Miejsko —
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Choszcznie, przy ul. Grunwaldzkiej 30.
Pomoc prawna w tym punkcie $wiadczona byla przez adwokatéw i radcow
prawnych wyznaczonych przez Okregowa Rad¢ Adwokatow w Zielonej Gorze oraz
Okregowg Izbg Radcow Prawnych w Zielonej Goérze od poniedziatku do piatku po
4 godzinny dziennie. W roku biezacym prowadzenie punktu nieodplatnej pomocy
prawnej oraz $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, a takze
edukacji prawnej w powiacie choszczenskim powierzono Fundacji ,,Gotgbie Serce”
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z siedzibg w Rzeszowie, spotkania z mieszkancami gminy Bierzwnik odbywaja si¢
w kazdy wtorek w Gminnym Osrodku Kultury w Bierzwniku, beneficjenci
korzystaja z wladnego $rodka transportu, ewentualnie transportu okazjonalnego.

3. Wiele zadan majacych na celu podniesie aktywnosci spoteczno-zawodowej wsrod
mieszkancow powiatu choszczenskiego realizowanych bylo przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie wykonujace zadania Powiatu w zakresie pomocy
spotecznej oraz zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy:

- szkolenie pn. ,Dostgpny Urzad: Sposoby Komunikowania si¢ Osob
Ghuchoniewidomych (SKOGN)” na poziomie podstawowym dla 12 pracownikoéw z
instytucji Powiatu Choszczenskiego majacych kontakt z osobami z
niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu.

- 2 dniowe szkolenie majace na celu zwigkszenie kompetencji zawodowych,
mozliwosci wspolpracy pomiedzy stuzbami zobowigzanymi do przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz dostarczanie wiedzy prawnej i praktycznej dotyczacej
sytuacji  psychologicznej ofiar i sprawcéw przemocy. Szkolenie bylo
rekomendowane przez Urzad Marszatkowski. Uczestnikami szkolenia byli
pracownicy Sadu Rejonowego w Choszcznie, pracownicy osrodkéw pomocy
spotecznych oraz koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej. Gmina Bierzwnik nie
zapewniala transportu osobom zainteresowanym udzialem w szkoleniach
organizowanych przez PCPR w Choszcznie, osoby zainteresowane udzialem w
projektach korzystaly z wilasnego $rodka transportu, transportu okazjonalnego,
transportu kolejowego.

4. W 2019 r. Powiatowy Urzad Pracy (dalej jako PUP) w Choszcznie realizowal dwa
projekty wspotfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej tj. Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozwdj oraz Regionalny Program Operacyjny. W ramach
pierwszego programu wsparciem objeto 165 osob, a realizacja programu odbywata
si¢. w okresie 01.01.2019 r. — 31.12.2019 r. W ramach drugiego programu
zaktywizowano 180 osob, a realizacja programu objeta okres 01.01.2019 r. —
31.12.2019 r. Ponadto PUP ze $rodkoéw ministerialnych realizowat takie projekty
jak:

- Program aktywizacji zawodowej bezrobotnych zamieszkujacych na wsi — okres
realizacji projektu: 01.06.2019 r. —31.12.2019 r., 31 0sob objetych wsparciem;

- Program aktywizacji zawodowe]j bezrobotnych zamieszkujacych w regionach
wysokiego bezrobocia — okres realizacji projektu: 26.08.2019 r. — 31.12.2019 r., 54
osoby objete wsparciem. Gmina Bierzwnik nie zapewniata transportu osobom
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zainteresowanym udzialem w szkoleniach organizowanych przez PCPR w
Choszcznie, osoby zainteresowane udzialem w projektach korzystalty z wilasnego
srodka transportu, transportu okazjonalnego, transportu kolejowego.

5. Opis funkcjonujacych rozwiazan transportowych realizowanych przez jednostke

samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe i sektor prywatny na terenie
objetym koncepcja, skierowanych do osob z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.

Wedhug podziatu administracyjnego Polski Gmina Bierzwnik lezy w potudniowej czgsci
powiatu choszczenskiego, potozonego w wojewodztwie zachodniopomorskim. Sasiaduje z
gminami:
- od pétnocnego zachodu graniczy z gming Choszczno (woj. zachodniopomorskie),
- od poétnocnego wschodu z gming Drawno (woj. zachodniopomorskie),
- od potudnia z gminami Dobiegniew i Strzelce Krajenskie (woj. lubuskie),
- od zachodu z gming Krzgcin (woj. zachodniopomorskie). Gmina Bierzwnik jest gming
wiejska, jej siedziba jest najwicksza jednostka osadnicza - Bierzwnik, przez ktory przebiega
wojewddzka trasa nr 160, tgczaca si¢ z droga krajowa nr 22 Gorzéw - Gdansk oraz droga
krajowg nr 10 Szczecin - Bydgoszcz.
Odlegtos¢ Bierzwnika od poszczegdlnych drég wynosi:
- od drogi nr 22 - 10 km
- od drogi nr 10 - 40 km.
Odlegtos¢ siedziby gminy wynosi od:
- osrodka wojewodzkiego Szczecina - 95 km,
- o$rodka powiatowego Choszczna - 25 km,
- innych osrodkow:
- Gorzowa WIKp. - 54 km, Poznania -146 km, Zielonej Gory - 165 km, Berlina 206 - km.
W gminie Bierzwnik wyrdznia sie 15 sotectw oraz 42 miejscowosci. Obszar gminy zajmuje
powierzchnig 239 km2.
Wykaz solectw i miejscowosci w
obrebie  solectw w  Gminie

Bierzwnik Miejscowosci w obrebie solectw

Sotectwa

1. Bierzwnik Bierzwnik (wie$), Smedowa (kol.),

2. Bren Bren (wies), Gajno (kol.), Kawno (kol.), Kunica
(kol.)

3. Gérzno Bozejewko (kol.), Chetmienko (kol.), Gorzno (wies),

Panstwowy Fundusz 13
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -15- Poz. 1159

Fundusze . . "

Europejskie Unia Europejska e

Polska Cyfrowa EUF.ODGJSKI Fundusz s
Rozwoju Regionalnego *

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

LP
4. Jaglisko Jaglisko (wies),
5. Klasztorne Klasztorne (wies),
6. Kolsk Kolsk (wie$), Krzywin (kol.),Kotecko (kol.),
Ostromecko (kol.),
7. Lasko Chyze (kol.), Lasko (wies),

8. Plawno Bukowie (kol.), Klodzin (kol.), Ptawienko (kol.),

Plawno(wies), Sojec (kol.),

9. Ploszkowo
10. Przeczno
11. Rebusz

12. Starzyce

Budzice (kol.), Kruczaj (kol.), Ptoszkowo (wie$),
Przeczno (wies), Trzebicz (kol.),

Grzywna (kol.), Kosinek (Kol.), Przykuna (kol.),
Rebusz (wies),

Starzyce (wies),

13. Strumienno
14. Wygon

Strumienno (wies),

Antoniewko (osada), Piaseczno (osada), Wygon
(wies),

Czapliska (osada), Dolzyna (osada), Malczewo
(przysiotek), Zgorzel (osada), Zdrojno (kol.),

15. Zieleniewo

Zieleniewo (wies).

Kolejowa obstuge transportowa gminy zapewniaja: stacja Bierzwnik w zakresie ruchu
towarowo-osobowego, stacja Rebusz w zakresie ruchu osobowo-towarowego, linia
magistralna Poznan-Szczecin 0 znaczeniu podstawowym. Z uwagi na brak regularnych
ustug transportu publicznego, znaczna cze$¢ gminy Bierzwnik jest wykluczona
komunikacyjnie. Mieszkancy korzystaja gltéwnie z wilasnych $rodkéw transportu,
przewozdéw okazjonalnych. Ustugi transportowe adresowane do 0sob z potrzebg wsparcia w
zakresie mobilnosci realizowane sg przez Gminny O$rodek Pomocy w Bierzwniku, ktory
zapewnia nieodplatne przewozy dzieciom niepetnosprawnym do  placowek
specjalistycznych oraz odptatne uslugi. Pozostaly przewoz oséb niepelnosprawnych
realizowany jest na zasadach odptatnosci okreslonych w uchwale nr XI11/91/2008 Rady
Gminy Bierzwnik z dnia 26 marca 2008 r. w sprawie ustalenia uprawnien, rodzaju ustug i
zasad ich wykonywania oraz zasad zwrotu kosztow ponoszonych przy przewozach osob
niepetnosprawnych przystosowanych do tego celu pojazdem, zmienionej uchwata nr
XXI1/176/09 Rady Gminy Bierzwnik z dnia 27 kwietnia 2009 r. w sprawie zmiany
ustalania zasad zwrotu kosztéw ponoszonych przy przewozach osob niepetnosprawnych
przystosowanym do tego celu pojazdem. W 2019 r. wptyngto 59 podan o przewdz osob do
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placowek stuzby zdrowia, (szpitale, poradnie specjalistyczne, rehabilitacja), tacznie
wykorzystywany w tym celu BUS marki Renault Trafic, przejechat w 2019 r. - 27 718 km,
w tym wykonywana praca przewozowa z osobami niepetnosprawnymi 11 800 km. BUS
zakupiony zostal w 2014 r. w ramach realizacji programu pn. ,,Program wyrownywania
réznic migdzy regionami II” w ramach ktérego Gmina Bierzwnik  otrzymala
dofinansowanie w kwocie 70 000,00 zt. Przystosowany jest do przewozu 8 o0s6b
niepelnosprawnych + kierowca, przystosowany jest takze do przewozu oso6b na wozkach
inwalidzkich, wyposazony w czterostopniowe pasy bezpieczenstwa i rozkladane szyny.
Istnieje mozliwo$¢ wykorzystania posiadanego samochodu specjalistycznego wraz z
kierowcg zatrudnionym na umowe¢ o pracg w Urzedzie Gminy Bierzwnik, na inne
dodatkowe przejazdy realizowane np. w ramach projektu grantowego.

Ponadto na terenie gminy Bierzwnik realizowane sg ustugi w otwartej regularnej
komunikacji autobusowej, polegajacej na przewozie dzieci i mlodziezy szkolnej do szkot
znajdujacych si¢ na terenie gminy Bierzwnik, na liniach komunikacyjnych zapewniajacych
dowo6z i odwozow z przystankdow w poszczegodlnych miejscowosciach do Zespotu Szkolno-
Przedszkolnego w Bierzwniku, Szkoty Podstawowej w Lasku, Szkoty Podstawowej w
Zieleniewie. Transport finansowany jest ze srodkéw wlasnych Gminy Bierzwnik. Przewozy
obejmuja wyjazdy z przystanku, przejazd wyznaczona trasa do wyznaczonej szkoty przed
rozpoczeciem zajec lekcyjnych, oraz odwiezienie uczniow po zajeciach do miejscowosci
zamieszkania. Przystanki autobusowe zlokalizowane na trasie przebiegu kursow,
wyposazone s3 w aktualne rozklady jazdy. Przewozy realizowane sa w okresie od stycznia
do czerwca i od wrzesnia do grudnia. Z przewozow moga skorzysta¢ inne osoby, pod
warunkiem, ze w pojezdzie sa wolne miejsca. Autobusy przewoznika realizujacego ustugi
przewozowe, nie sg dostosowane do przewozu 0sob niepetnosprawnych.

Wskazanie sposobu zaspokojenia potrzeb transportowych oséb z potrzebg wsparcia w
zakresie mobilno$ci, w szczegolnosci w zakresie ushlugi door-to-door (w tym
planowanego modelu $wiadczenia ustug door-to-door).

Z uwagi na niewielkg liczbg 0s6b z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci Gmina
Bierzwnik planuje samodzielng realizacj¢ $wiadczenia ustugi transportowej door-to-door,
poprzez przekazanie zdania do realizacji Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spolecznej w
Bierzwniku, dziatajgcemu jako nieposiadajgca osobowosci prawnej gminna jednostka
budzetowa, utworzona na mocy uchwaty nr XI/53/91 Rady Gminy Bierzwnik z dnia 03
pazdziernika 1991 r. w sprawie utworzenia Osrodka Pomocy Spotecznej oraz uchwaty nr
VI1/56/95 Rady Gminy Bierzwnik z dnia 30 czerwca 1995 r. w sprawie utworzenia
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jednostki budzetowej. W tym celu Gmina planuje zakup pojazdu dostosowanego do
przewozenia 0sOb z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci oraz zatrudnienie:
kwalifikowalnego kierowcy, asystenta kierowcy, w tym do pomocy/asysty w pokonywaniu
schodéw i innych barier, dyspozytora, w celu §wiadczenia bezptatnej ushugi zaspokajania
potrzeb transportowych osob ktére ze wzgledu na wiek czy niepelnosprawnos¢ nie moga
samodzielnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym. Ponadto, z uwagi na ograniczenia
architektoniczne wystepujace wickszosci budynkoéw publicznych, w ktorych siedzibe maja
instytucje $wiadczace uslugi na rzecz aktywizacji zawodowo-spolecznej mieszkancow
gminy i powiatu, konieczny jest zakup schodotazu i wozka inwalidzkiego na wyposazenie
zakupionego BUSA. Bezptatna ustuga majaca na celu aktywizacj¢ spoteczno-zawodowa
0s6b z ograniczong mobilno$cia i umozliwienie uczestniczenia w zyciu spotecznym osobom
starszym, realizowana bedzie na ternie gminy Bierzwnik przez 21 miesigcy. PO
zakonczeniu projektu, w okresie jego trwatosci (trwajacym 13 miesigcy) planowane jest
wprowadzenie odplatnosci za realizowane ustugi, przy czym optaty te beda przystgpne
cenowo dla os6b korzystajacych. Stawki oplaty za 1 km zostana przyjete zostang uchwata
Rady Gminy Bierzwnik i beda nizsze od stawek przewozu osob niepetnosprawnych
obowigzujacych na terenie gminy Bierzwnik (w 2020 r. stawka ta wynosi 1,59 za 1 km).

Szczegdlowe zasady, cele podrozy oraz inne kryteria $wiadczenia ustug transportowych
door-to-door okreslone zostang w Regulaminie wprowadzony zostanie zarzadzeniem Wojta
Gminy Bierzwnik. Potencjalnymi odbiorcami ustug transportu door-to-door bedg osoby
ktére maja ukonczone 18 lat, majace trudno$ci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze
wzgledu m.in. na ograniczong sprawnos$¢, w tym poruszajace si¢ na wozkach, poruszajace
si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace i stabostyszacej i osoby w wieku starczym. Sposob
wykazywania i dokumentowana przez uzytkownikow/uzytkowniczki uprawnione do
skorzystania  z ushugi: przed  pierwszym skorzystaniem z  ushugi
uzytkownik/uzytkowniczka lub osoba jego/ja reprezentujaca zobligowana bedzie do
ztozenia o$wiadczenia o spetnieniu kryteriow do korzystania z ustug transportowych door-
to-door, z podaniem kodu niepelnosprawnosci lub innych wskazan w zakresie ograniczenia
mobilnosci. Wzoér o§wiadczenia okreslony bedzie w Regulaminie §wiadczenia ustug door-
to-door. Kierowca lub asystent kierowcy bedg mogli w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach — mozliwo$¢ weryfikacji o$wiadczenia poprzez np. zadanie odpowiedniego
dokumentu potwierdzajacego stopien niepetnosprawnosci lub rownowaznego wskazujacego
na ograniczenia w mobilnos$ci i w razie uzasadnionych watpliwosci odméwi¢ przewozu. O
konieczno$ci speilnienia powyzszego kryterium oraz o ewentualnej odmowie ushugi
przewozu potencjalni odbiorca bedzie poinformowany na etapie zamawiania transportu.
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Powstate w tym zakresie spory rozstrzyga¢ bedzie Gminna Komisja Skarg i Wnioskow.

Zakres gromadzonych danych obejmowac bedzie:

e imi¢ i nazwisko odbiorcy ushugi,
e numer telefonu,
o ilos¢ 0sob korzystajacych z przewozu,

skorzystanie z ustugi (np. niepelnosprawnos¢ lub inne),
o wiek oraz ple¢ uzytkownika/uzytkowniczki,

spoteczno-zawodowej/ustug aktywnej integraciji,
e migejsce docelowe,

e planowany termin wyjazdu,

to-door.

zgodnie z deklaracja uzytkownika lub uzytkowniczki):

2
”X

Zakres i sposéb gromadzenia niezbednych danych uzytkownikéw/uzytkowniczek
ustugi: kazdy z uzytkownik/uzytkowniczka poinformowany/poinformowana zostanie o celu
i zakresie gromadzonych danych osobowych oraz o administratorze tych danych — zgodnie
z przepisami wynikajagcymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

e wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej

o cel podrézy i przypisanie celu podrézy do mozliwych form aktywizacji

o skad uzytkownik/uzytkowniczka dowiedzial/dowiedziata si¢ o usludze door-

Przy czym okreslenie celow przejazdu obejmowaé bedzie kategorie zwigzane z mozliwymi
ustugami aktywnej integracji wedtug ponizszej tabeli (z zaznaczeniem wlasciwego celu

Cel Zaznaczenie znakiem

Aktywizacja spoleczna

W tym m.in. nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie
kompetencji spolecznych, zaradno$ci, samodzielno$ci i
aktywnosci spotecznej, m.in. poprzez udzial w zaj¢ciach m.in.
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w Centrum Integracji Spotecznej (CIS), Klubie Integracji
Spotecznej (KIS), dostep do kultury (kino, teatr itp.),
spotkania integracyjne.

Zawodowy

W tym. m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub
zmianie zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje
zawodowe oraz umiejetnosci pozadane na rynku pracy.

Edukacyjny

Wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie wyksztatcenia
do potrzeb lokalnego rynku pracy).

Zdrowotny

Jezeli celem jest wyeliminowanie lub zlagodzenie barier
zdrowotnych utrudniajgcych funkcjonowanie W
spoteczenstwie lub powodujacych oddalenie od rynku pracy
oraz dostep do ustug zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych).

Zakres danych i informacji zbieranych od uzytkownikow/uzytkowniczek zostanie wyraznie
okreslony w Regulaminie $wiadczenia ustug transportowych door-to-door.

Przed ostatecznym i formalnym przyjeciem Regulaminu §wiadczenia ustugi transportowych
door-to-door Gmina Bierzwnik przeprowadzi konsultacje spoleczne Regulaminu i innych
dokumentow. Konsultacje zostana przeprowadzone w trybie przyjetym uchwata nr
XXXI1/243/10 Rady Gminy Bierzwnik z dnia 29 kwietnia 2010 r. w sprawie okre$lenia
zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych z mieszkancami Gmin y Bierzwnik i
poprzedzone zostang pozyskaniem opinii 0s6b z potrzebami wsparcia w zakresie
mobilnosci.

Sposob i forme realizacji ustugi transportowej door-to-door, w szczegélnosci okreslenie
obowiazkow osob realizujacych ustugi door-to-door, w tym oséb udzielajacych pomocy
w dotarciu do pojazdu i z pojazdu lub asystowania w dotarciu do publicznego Srodka
transportu: podstawowym elementem ushugi transportu door-to-door bedzie transport
0s0by z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci z miejsca zamieszkania lub innego
wskazanego miejsca do miejsca docelowego pojazdem dostosowanym do potrzeb
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uzytkownika/uzytkowniczki, przy czym cel tego przejazdu powinien by¢ zwigzany z
aktywizacja spoteczno-zawodowa uzytkownika/uzytkowniczki. Ponadto ustuga bedzie
takze realizowana w formie taksowki spotecznej, zapewniajacej mobilnos¢ osobom, ktore
ze wzgledu na wiek lub niepetnosprawno$é nie moga w peini samodzielnie uczestniczyé w
zyciu spotecznym. Dla os6b poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, oprécz kierowcy
do obowigzkow ktorego naleze¢ bedzie m.in. realizacja ustugi zgodnie ze ztozonym
zamowieniem, zakotwiczenie wozka, zapewniona bedzie pomoc asystenta, ktory pomagat
wsigs¢ do pojazdu, a po dotarciu do celu, pomoze w wejsciu do budynku, pokonaniu
schodow, drzwi itp. W okresie realizacji projektu ushugi przewozowe $wiadczone beda
bezptatne, natomiast oo zakonczeniu projektu, w okresie jego trwatosci, planowane jest
wprowadzenie odptatnosci za realizowane ustugi, przy czym zakres i formy wspoiptacenia
za ustugi oraz sposob pobierania optat zostana jednoznacznie i szczegdtowo rozstrzygnicte
W Regulaminie swiadczenia ustug door-to-door, ktory przyjety zostanie uchwala Rady
Gminy Bierzwnik. Wysoko$¢ optat bedzie wspdtmierna do wysokosci kosztow realizacji
ushugi transportowej. Stawki opfat beda nizsze od stawek przewozu 0sob
niepelnosprawnych obowiazujacych na terenie gminy Bierzwnik (w 2020 r. stawka ta
wynosi 1,59 za 1 km) ktoérych wysoko$¢ opracowana zostal w oparciu o symulacje kosztow
realizowanej na ternie gm. Bierzwnik uslugi transportowej oso6b niepetnosprawnych.
Informacja o wysoko$ci oplat zostanie réwniez umieszczona w widocznym miejscu w
pojezdzie, przewidywana forma ptatnosci bon dla mieszkanca gminy, ktory wydawany
bedzie przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bierzwniku, na zgloszenie 0soby
spetniajacej kryteria okreslone w Regulaminie. Zmawiajacy po uiszczeniu okreslonej przez
wydajacego bon kwoty, zobowigzany bedzie do uiszczenia optaty za wydanie bonu w kasie
Urzedu Gminy Bierzwnik. Na podstawie dowodu oplaty wydany =zostanie bon,
uprawniajacy do skorzystania z ustugi przewozowej. Realizator projektu zobowigzany
bedzie do prowadzenia ewidencji zgloszen i o$wiadczen, oraz rejestru wydanych bonow.
Podstawa rozliczenia pracy pojazdu bedg karty drogowe wydane przez realizatora.
Umozliwienie przewozu osobom uprawnionym realizowane bgdzie na zgloszenie osoby
zainteresowanej lub jej opiekuna. Ustugi realizowane bgda na terenie gminy Bierzwnik i
poza granicami gminy. Kompetencje i umiejetnosci kierowcy oraz asystenta dostosowane
beda do specyfiki uzytkownikéw/uzytkowniczek z potrzebami wsparcia W zakresie
mobilnosci. Dodatkowo kierowca pojazdu oraz asystent posiada¢ beda ukonczone szkolenie
z zakresu udzielania pierwszej pomocy. W ramach ustugi $wiadczonej dla
uzytkownika/uzytkowniczki majacej klopoty w samodzielnym poruszaniu, prawo do
bezptatnego  przejazdu bedzie rozciggalo si¢  na  opiekuna/opickunke  lub
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asystentem/asystentka takiej osoby, osobe zalezng od uzytkownika/uzytkowniczki, a takze
psa asystujacego.

Taksoéwka spoteczna: Przewozy bgda odbywaty sie 5 dni w tygodniu (poniedziatek — piatek)
w godzinach 7-15, w granicach powiatu choszczenskiego w celu odbycia wizyty:
szpitalnej, lekarskiej, urzgdowe;j. Jedna osoba bedzie mogta skorzystac z ustugi przewozow
$wiadczonych w ramach ,taksowki spotecznej” 1 razy w miesigcu, 20 razy w ciagu
realizacji projektu. Taksoéwka spoteczna: Przewozy beda odbywaty si¢ 5 dni w tygodniu
(poniedzialek — piatek) w godzinach 7 — 15, w granicach powiatu choszczenskiego w celu
odbycia wizyty: szpitalnej, lekarskiej, urzegdowej. Jedna osoba bedzie mogta skorzystac¢ z
ushugi przewozow §wiadczonych w ramach ,takséwki spotecznej” 1 raz w miesiacu, 20
razy w ciggu realizacji projektu. Pozostate ustugi transportowe: Przewozy beda odbywaly
si¢ 7 dni w tygodniu (poniedziatek — niedziela) w godz. 6 — 20, na terenie gm. Bierzwnik i
poza granicami gminy, na ternie woj. zachodniopomorskiego i lubuskiego. Jedna osoba
bedzie mogta skorzysta¢ z ustugi transportowej w celu innym niz wizyta szpitalna, lekarska,
czy urzgdowa 1 razy na 2 miesiace, 10 razy w ciggu realizacji projektu.

Do realizacji ustug transportowych wykorzystywany bedzie nowy pojazd specjalistyczny
zakupiony na potrzeby realizacji projektu (minibus z mozliwosci przewozu max 9 0sob)
przystosowany do przewozu oso6b z niepetlnosprawno$ciami poruszajacych si¢ na wozku,
Spetiajagcy wymagania polskich przepisow o ruchu drogowym dotyczace warunkow i/lub
wymagan  technicznych dla  pojazdu  dostosowanego do  przewozu  0s6b
Z niepelnosprawnosciami, zgodnie z Ustawg - Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz.U. z 2020 r.
poz. 110.) z uwzglednieniem wymagan dotyczacych pojazdow specjalnych okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 27 wrzesnia 2003 r. w sprawie
szczegotowych czynno$ci organéw w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu do
ruchu oraz wzoréw dokumentow w tych sprawach (Dz.U. z 2019 r. poz. 2130). Fabrycznie
nowy minibus bedzie spelnial wymogi okre$lone w standardach ustugi door-to-door, w
szczegdlnosci wyposazony bedzie w instalacje najazdu dla wozka inwalidzkiego oraz fotele
wyposazone w trzypunktowe pasy bezpieczenstwa. Ponadto, bedzie serwisowany zgodnie z
wymogami producenta, a takze poddawany ocenie pogwarancyjnej w autoryzowanych
stacjach obstugi. Pojazd bedzie posiadat ubezpieczenie OC, AC NNW, ubezpieczenie
assistance oraz ubezpieczenie, kierowcy, pasazerow i 0Soby wspomagajacej. Zakup pojazdu
w ramach realizacji ustug transportu door-to-door przeprowadzony zostanie z
zastosowaniem procedury zamowien publicznych. Kierowca posiada¢ bedzie odpowiednie
uprawnienia do prowadzenia wybranego do realizacji ustug pojazdu oraz wskazane
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wczesniej kompetencje 1 umiejetnosci. Obstuga pojazdu zobowigzana bedzie do dbania o
ogblny stan pojazdéw, utrzymania karoserii i wnetrza pojazdow w czystosci. Pojazd
uzywany do realizacji ustug transportu door-to-door wyposazony bedzie w petni
wyposazong apteczke. Na wyposazenie pojazdu zakupiony zostanie woézek dla osob z
niepelnosprawnos$ciami, w razie gdyby uzytkownik/uzytkowniczka go nie
posiadal/posiadata, a bylaby konieczno$¢ przewiezienia go do pojazdu z uzyciem wozka,
oraz schodotaz osobowy do transportu osoby o ograniczonej mobilnosci, ulatwiajacy
zniesienia lub  wniesienia po schodach uzytkownika/uzytkowniczki. Pojazdy
wykorzystywane w ramach ustugi transportowej door-to-door bgda oznaczone znakiem
stosowanym powszechnie przez osoby niepelnosprawne oraz numerem telefonu, adresem e-
mail, pod ktérymi przyjmowane begda zgloszenia oraz o podmiocie i zrédle finansowa
ustugi transportowej door-to-door (zgodnie z wytycznymi promocji projektow
finansowanych z EFS zawartymi w Whytycznych w zakresie informacji i promocji
programéw operacyjnych polityki spojnosci na lata 2014-2020).

Sposoby dotarcia z informacja o realizacji ustug door-to-door do potencjalnych
uzytkownikow/uzytkowniczek, z uwzglednieniem oséb z dysfunkcja wzroku i shuchu:
Gmina Bierzwnik po uzyskaniu dofinansowania przeprowadzi dziatania akcje informacyjng
na stronie internetowej Gminy Bierzwnik, stronie internetowej Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej, media spotecznosciowe, jak i poprzez wykorzystanie lokalnych instytucji. W
komunikacji z potencjalnymi odbiorcami ustugi jednostka samorzadu terytorialnego uzywac
bedzie narzedzi uwzgledniajacych potrzebe docierania do 0s6b z niepelnosprawnoscia
wzroku istuchu, m.in. poprzez odpowiednio skonstruowane formularze na stronie
internetowej zgodnej z przepisami dotyczacymi dostepno$ci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (wielko$¢ liter, kontrast), sposob
formutowania informacji (przejrzysty jezyk, uzycie elementéw graficznych) oraz wsparcie
urzednikow gminnych postugujacych si¢ jezykiem migowym zgodnie z ustawa z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (tj.: Dz.U. z
2017 r. poz. 1824). Ponadto, informacja o ushugach transportowych door-to-door
skierowana zostanie do:

e lokalnych organizacji  pozarzadowych  zajmujagcych si¢  osobami
z niepelnosprawnosciami i seniorami,

e Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Choszcznie,

o Powiatowego Urzgdu Pracy w Choszcznie,

v
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o Wspolnoty Mieszkaniowej Las w Bierzwniku,

e |okalnych parafii,

e Gminnego Osrodka Kultury w Bierzwniku,

o  Zespotu Szklono-Przedszkolnego w Bierzwniku,

e Szkoty Podstawowej w Lasku,

e Szkoty Podstawowej w Zieleniewie,

e radnych i sottysow,

e przedsiebiorcow dziatajacych na terenie gm. Bierzwnik.
Whioskodawca bedzie weryfikowaé skutecznos$¢ dotarcia z komunikatem o ustudze door-
to-door w momencie zgtaszania si¢ odbiorcy ustug z zamdéwieniem ustugi transportowe;.

e Okreslenie  sposobu  zamawiania  ustlugi  door-to-door  przez
uzytkownika/uzytkowniczke z uwzglednieniem mozliwosci i potrzeb osob
z dysfunkcja narzadu ruchu, wzroku i stuchu: za nadzorowanie pojazdow i
przyjmowanie zamowien odpowiedzialny bedzie dyzpozytor (zatrudniony na
umowe¢ o prace pracownik GOPS, ktoremu zwigkszony zostanie zakres
obowiazkdéw, 1 przyznany zostanie dodatek do wynagrodzenia za realizacje
zadan przydzielonych dyspozytorowi). Sposdb zamawiania ustugi przez
uzytkownikow/uzytkowniczki zostanie $cis$le okreslony w Regulaminie
swiadczenia ushug door-to-door z uwzglednieniem réznych rodzajow
niepelnosprawnosci oraz potrzeb w zakresie wsparcia w mobilnosci.
Regulamin okresli w szczegolnosci:

e numer telefonu, pod ktérym mozna zamawiaé ustuge transportowa door-to-
door z informacja, w jakie dni i w jakich godzinach bg¢dzie on czynny, oraz
mozliwos$¢ kontaktu poprzez sms;

e adres e-mail na ktory mozna zgtasza¢ zamoéwienie wraz z informacjg zwrotng
potwierdzajaca otrzymanie wiadomosci;

e mozliwo§¢ zamoOwienia ustugi za posrednictwem formularza na stronie
internetowej (zgodnej z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz. U. 2019 poz. 848)) jednostki i/lub wykonawcy ustug z zachowaniem
odpowiedniej wielkoSci liter oraz kontrastu, zinformacjg zwrotng do
uzytkownika/uzytkowniczki o skutecznym przestaniu formularza;

e mozliwos$¢ ztozenia prostego pisma (formularza) do urzedu lub wykonawcy

ustugi transportowej door-to-door;
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e mozliwo$¢ zamdwienia ustugi osobiscie u wykonawcy ustugi transportowej;
e termin, w jakim uzytkownik/uzytkowniczka otrzyma odpowiedZ na swoje
zgloszenie.

Przy zamowieniu ustugi transportu door-to-door uzytkownik/uzytkowniczka zobowigzana
bedzie do podania: imienia i nazwiska osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci;
wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie z ustugi;
doktadny adres docelowy; cel podrézy, proponowang godzing podstawienia samochodu
oraz godzing powrotu; wskazanie czy uzytkownik/uzytkowniczka potrzebuje pomocy
w dotarciu z mieszkania do pojazdu oraz dane kontaktowe w celu potwierdzenia
zamowienia ushugi. W Regulaminie okreslony zostanie maksymalny czas oczekiwania na
realizacje ustugi od potwierdzenia zamowienia do rozpoczecia realizacji, ktory nie bedzie
przekracza¢ 3 dni, a czas oczekiwania na potwierdzenie przyjecia zamowienia na realizacje
ustugi maksymalnie 24 godzin. W przypadku realizacji ushugi w dni wolne od pracy oraz
uslug o charakterze stalym, czas oczekiwania na przyjecie i realizacj¢ ustugi wynosi¢
bedzie maksymalnie 5 dni. Informacja potwierdzajaca przyjecie zamowienia na ushuge
przekazywana bgdzie w sposdb zapewniajacy jej dotarcie do uzytkownika/uzytkowniczki,
w szczegolnosci z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych przy zamawianiu
ustugi. Uzytkownik/uzytkowniczka przy zamawianiu ushugi za kazdym razem
poinformowany zostanie o maksymalnym czasie oczekiwania pojazdu przed budynkiem,
w ktérym przebywa uzytkownik/uzytkowniczka oczekujacy/oczekujaca na przejazd. Czas
oczekiwania nie bedzie dluzszy niz 15 minut. W przypadku konieczno$ci potrzeby pomocy
w dotarciu do pojazdu ze strony obstlugi czas ten liczony bedzie od potwierdzenia (np.
telefonicznie lub przez domofon), ze pojazd czeka w uméwionej godzinie, a kierowca lub
inna osoba sg gotowi do pomocy w dotarciu do pojazdu. W Regulaminie przewidziana
bedzie mozliwo$¢ odwotania lub rezygnacji z ustugi transportowej door-to-door. W
przypadku odwotania/rezygnacji zanim samochod zostanie podstawiony w uméwione
miejsce, uzytkownik/uzytkowniczka nie poniesie zadnych konsekwencji. W przypadku
notorycznego zamawiania i odwotywania ustugi przez ta samg osobeg, obcigzana zostanie
ona kosztami dojazdu pojazdu w umoéwione miejsce. W przypadku odwotania/rezygnacji z
ustugi w sytuacji, gdy samochodd zostal juz podstawiony uzytkownik/uzytkowniczka
zostanie obcigzony kosztami dojazdu na umowione miejsce. W przypadku stwierdzenia, ze
z ustugi transportu skorzystata osoba nieuprawniona — 0soba taka zobowigzana bgdzie do
zwroéci¢ koszt przejazdu gminie.

W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie
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z zamoOwieniem (np. ze wzgledu na zbyt duza liczbe zamowien, ograniczenia taboru
przewozowego lub ograniczenia kadrowe), uzytkownik/uzytkowniczka otrzyma
niezwlocznie na podane dane kontaktowe, informacje o braku mozliwosci zrealizowania
ustugi w zamowionym terminie.

Analiza czasu trasy przejazdu pod katem czasu i kosztow ustugi:

Whioskodawca na podstawie zebranych danych dotyczacych:

o liczba uzytkownikoéw/uzytkowniczek ustug door-to-door (miesiecznie),

o liczba kursow dziennie/miesi¢cznie,

e liczba zrealizowanych kursow,

e czas przejazdu, czas oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke, czas postoju bez
realizacji zadnej ustugi,

o czestotliwos¢ kursow w poszczegdlne dni tygodnia wraz z dookresleniem
najbardziej popularnych godzin przejazdu,

e liczba i powody odmoéw wykonania ustugi transportowej przez JST lub wykonawce
ushugi,

e liczba odwotan/rezygnacji z ustugi,

e okreslenie celu podrozy,

e okreslenie najbardziej popularnych miejsc docelowych przejazdow,

oceni racjonalno$¢ i efektywnosci realizowanych przejazdow w ramach ushugi
transportowej door-to-door.

Powyzsze dane beda zbierane wylacznie do celow statystycznych, sprawozdawczych
i analitycznych, z wylaczeniem danych konkretnych osob, bez potrzeby stosowania
narzedzi ochrony danych osobowych. Przyjety sposob zbierania danych pozwali na analize
ustug transportowych door-to-door w kontekscie efektywnego czasu przejazdéw oraz analiz
w ukladzie dziennym ($rednia na jeden dzien, najbardziej/najmniej popularne dni tygodnia),
miesiecznym, kwartalnym i rocznym.

Analiza przeprowadzona przez wnioskodawce zawiera¢ bedzie ocen¢ racjonalno$ci
kosztowej, poprzez przeliczenie kosztow utrzymania ustug transportu door-to-door na jeden
zrealizowany przejazd. Wnioskodawca dokonywaé bedzie zbiorczych podsumowan i
analizy zebranych danych, nie rzadziej niz raz na miesigc. Efektem tej analizy powinna
bedzie notatka zawierajaca zbiorcze dane oraz porodwnanie ich z zatozeniami. Analiza
pozwoli dopasowania zasobu kadrowego dla realizacji ustug transportowych door-to-door

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

24



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -26— Poz. 1159

Fundusze . . -
Europejskie Unia Eu F.OPEJSka R
Polska Cyfrowa Eur.operkl Fundusz

Rozwoju Regionalnego s

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

LP

(np. co do potrzeby zatrudniania dodatkowych 0sob) oraz potencjatlu sprzgtowego).

W Regulaminie ustug transportu door-to-door okreslone zostang szczegdétowo zasady,
zakres iprocedury dotyczace zglaszania skarg i reklamacji oraz monitorowania i
kontroli jakosci ustug, obejmujace:

1. Forme, zakres, adresata zglaszania skarg i reklamacji dotyczacych jakosci ushug
door-to-door.
Skargi dotyczace realizacji ustugi rozpatrywane beda przez Gminng Komisje Skarg i
Whioskow, natomiast reklamacje Wojt Gminy Bierzwnik, przy czym zaré6wno skarga
jak i reklamacja sktadane bede za posrednictwem realizatora ushugi — Gminy
Bierzwnik. Forma skfadania skarg i reklamacji: telefon, e-maile, pismo, formularz.
Tres¢ skargi/reklamacji zwiera¢ powinna: dane osoby zglaszajacej, opis sytuacji,
sformutowanie zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktory zdaniem autora zostat
naruszony.

2. Formularze reklamacji z uwzglednieniem osob z niepelnosprawnoscia wzroku.
Na stronie internetowej Gminy Bierzwnik zamieszczony zostanie formularz
reklamacyjny dostosowany do potrzeb oséb z niepetlnosprawnoscia narzadu wzroku
(odpowiednia wielko$¢ liter, kontrast).

3.  Okreslenie czasu reakeji i zakresu informacji zwrotnej zwiazanych z
reklamacjami.
Maksymalny czas odpowiedzi na skarge i reklamacj¢ nie begdzie dtuzszy niz 14 dni
roboczych.

4.  Formy kontroli i monitoringu jakosci uslug w kontekscie uwarunkowan danego

JST.

Elementy monitoringu i kontroli jakosci ustug transportowych door-to-door, oparte

beda na:

. analizie danych dotyczacych czasu przejazdu trasy pod katem czasu i kosztow
ushug,

o analizie danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji,

. analizie danych zebranych w ramach nieobowigzkowych ankiet satysfakcji

uzytkownika/uzytkowniczki (kazdy uzytkownik/uzytkowniczka begdzie miat
mozliwo$¢ wypehnienia ankiety po zakonczeniu ustugi, w ktorej oceni stopien
zadowolenia z wustugi, dopasowanie do jego potrzeb, jako$¢ sprzetu,
postepowanie obstugi) Ankieta dostgpna bedzie w pojazdach, na stronie
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internetowej Gminy Bierzwnik, przesylana bedzie takze na prosbe osoby
zainteresowanej na podany adres e-mail.
5. Zakres i terminy zbierania informacji w ramach systemu kontroli i monitoringu
ustug.
Dane zbierane w ramach systemu monitorowania i kontroli analizowane na biezaco
pozwola na podj¢cie natychmiastowych dziatan i interwencji w sytuacji koniecznosci,
natomiast zbiorcze analizowane bg¢da nie rzadziej niz raz na kwartat i postuzg do
formutowania wnioskow w zakresie poprawy dostepnosci i jakosci ustug, w tym do
oceny os6b realizujacych ustugi oraz uzywanego sprzetu.

Zalozenia liczbowe dotyczace planowanej ustugi transportowej:

e samochod o0sobowy - mikrobus 9 miejscowy do przewozu 0sob
niepelnosprawnych z mozliwoscia przewozu osob na wozkach inwalidzkich;

e szacowana liczba Dbeneficjentow/beneficjentek: 28 oséb, w tym: =z
niepetlnosprawnoscia narzadu stuchu lub wzroku, ktérzy/ktére potrzebuja pomocy
asystenta podrdzy: 1 osoba; na wozku inwalidzkim 3 osoby; osoby starsze o
poruszajace si¢ o kulach i majace problemy z poruszaniem sig.

e Szacowana liczba kursow w trakcie realizacji projektu:

Taksoéwka spoteczna

2021 r. = 308 kursy

2022 r. = 252 kursy

Pozostate ustugi transportowe:

2021 r. = 154 kursy

2022 r. = 126 kursy
e szacowana liczba kursow miesigcznie: 28 kursow ,,taksdwka spoteczna”.
e szacowana liczba kursow miesigcznie: 14 kurséw ,,pozostate ustugi transportowe”.
e roczna dlugosé kurséw ,.taksdwka spoteczna”

18 480 km w 2021 r.

15 120 km w 2022 r.
e roczna dtugo$é kursow ,,pozostate ustugi transportowe”.

30 800 km w 2021 r.

25200 km w 2022 r.

e 7 ustug specjalnego systemu transportu door-to-door wylaczona bedzie osoba
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uprawniona ktéra nagminnie dokonywac bedzie nieuzasadnionych rezygnacji
z zamawianych kursow.
Mierniki isposoby oceny stopnia zaspokajania potrzeb transportowych osob z
potrzeba wsparcia w zakresie mobilnoSci.
Wskaznikami pomiaru efektéw realizacji projekty beda:
e liczba uzytkownikow/uzytkowniczek ustug door-to-door, w tym liczba osob
potrzebujacych pomocy/asysty (rocznie, miesigcznie),
e  liczba zrealizowanych kurséw (rocznie, miesi¢cznie),
e liczba odmow kurséw z powodu braku mozliwosci ich realizacji (rocznie,
miesi¢cznie),
e  liczba rezygnacji z kurséw (rocznie, miesi¢cznie),
e liczba ztozonych skarg/reklamacji.
7. Opis powigzania proponowanego sposobu Swiadczenia ustug transportowych dla oséb

z ograniczona mobilnoscia z dzialaniami podejmowanymi na rzecz aktywizacji
spoleczno-zawodowej.

Na terenie obj¢tym projektem istniejg rozne mozliwosci aktywizacji spoteczno-zawodowej
ktore bedg mogly by¢ wykorzystane w wigkszym stopniu przez uzytkownikow ustug
transportowych door-to-door. Dzialajaca na terenie gminy Gminna Biblioteka Publiczna
podejmuje liczne dziatania edukacyjne i kulturalno-o$wiatowe adresowane do wszystkich
mieszkancow gminy. Wszystkie filie zlokalizowane na ternie gmin i biblioteka gtéwna
posiadajg komputery oraz dost¢p do Internetu dostgpne dla mieszkancdéw. Bardzo czesto
organizowane sg spotkania z autorami ksigzek czy wystawy malarskie. Kolejna wazng
instytucja prowadzaca dziatania aktywizujace wsrod mieszkancow gminy Bierzwnik jest
Gminny Osrodek Kultury w Bierzwniku, ktory prowadzi cykliczne zajecia dla wszystkich
grup wiekowych oraz organizuje r6ze wydarzenia kulturalno-edukacyjne. Pd wrze$nia 2019
1. przy GOK w Bierzwniku dziala nieformalna grupa seniorow, ktora utworzona zostata w
celu aktywizacji 0sob niepetnosprawnych i starszych. Grupa ta liczy okoto 20 0sob ktorzy
spotykaja sic dwa razy w miesigcu. Na terenie gminy dziata Zespot Spiewaczy
Bierzwniczanki ktory skupia osoby starsze i niepetlnosprawne pasjonujgce si¢ $piewem i
muzyka. W 2019 r. utworzone zostato takze Gminne Centrum Sportu i Rekreacji ktorego
statutowym celem dzialalnosci jest m.in. §wiadczenie ustug w zakresie kultury fizyczne;j,
sportu i rekreacji ruchowej ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb osob starszych i
niepetnosprawnych. W pierwszym roku dzielno$ci GCSiR zorganizowal wiele imprez i
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rozgrywek sportowych majacych na celu zachecenie 0sob starszych i niepelnosprawnych do
aktywnos$ci ruchowej. Wiele dziatan realizowanych jest poza granicami gminy, przez
instytucje o zasiggu powiatowym. Na terenie powiatu choszczenskiego w Piaseczniku, w
gminie Choszczno od 02.11.1999 r. funkcjonuje Warsztat Terapii Zajgciowej. W 2019 r.
Warsztat obejmowal swoja dziatalnoscia 30 uczestnikow. Dziatania na rzecz osob
niepetnosprawnych, starszych i rehabilitacji spotecznej realizuje takze Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Choszcznie. Od 28.04. 2016 r. w PCPR przyjmuje Rzecznik Praw
Seniorow, ktory jest rowniez cztonkiem Powiatowej Rady ds. Senioréw. Dyrektor Centrum
jest Cztonkiem Regionalnej Rady ds. Senioréw Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.
Wyniki badan osob ankietowych wykazaly, ze ponad ptowa ankietowych, z uwagi na
ograniczenia ruchowe i inne, oraz wykluczenie komunikacyjne, nie moze skorzysta¢ z
oferowanych na ternie gminy Bierzwnik i powiatu choszczenskiego dziatan realizowanych
na rzecz poprawy aktywnosci spoteczno-zawodowej. Realizacja projektu przyczyni si¢ do
zwickszenia szans rozwoju okoto 50 oséb, ktore poprzez uczestnictwo w projekcie bedg
miaty mozliwo$¢ udziatu w edukacji, korzystania z infrastruktury spotecznej i zwickszenia
aktywnosci zawodowej. Nalezy w tym przypadku odnies¢ si¢ rowniez do innych dziatan
zrealizowanych przez Gmine Bierzwnik w 2019 r., dotyczacych poprawy dostepnosci dla
0sOb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci, w szczegolnosci: wprowadzenia szkolen
jezyka migowego dla pracownikéw Urzgdu Gminy, realizacja zadan z zakresu poprawy
jakosci drog i chodnikéw w miejscowosci Bierzwnik, Klasztorne; Budowa swietlicy w
miejscowosci Zieleniewo; Remont budynku przeznaczonego na s$wietlice wiejska w
miejscowosci Kolsk, czy realizacja projektéw Agapa Klasztorna, festiwal smakow-
budowanie wiezi spotecznosci Lokalnej, Podniesienie kompetencji cyfrowych mieszkancow
wojewodztw:  wielkopolskiego 1 zachodniopomorskiego, Wspdlny region-wspodlne
dziedzictwo-wspolna przysztos¢. Polsko-niemieckie seminarium i warsztaty turystki
kulturowej.

Przyjete mierniki ilosciowe i sposoby oceny stopnia wykorzystania ustug door-to-door
dla aktywizacji spoteczno-zawodowej.

Wskaznikami w tym zakresie beda:

e odsetek uzytkownikow lub uzytkowniczek, ktorzy/ktore skorzystali/skorzystaty z
ustugi transportowej door-to-door w celu aktywizacji spoteczno-zawodowej w
relacji do wszystkich uzytkownikoéw/uzytkowniczek korzystajacych z tych ustug,

e odsetek przejazdow w ramach ushlug transportowych  door-to-door
wykorzystywanych w celach aktywizacji spoteczno-zawodowej w relacji do
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wszystkich przejazdow (zakladajac, ze niektore osoby beda korzystaty
wielokrotnie z ustug).

Badanie wptywu zrealizowanych ustug transportowych door-to-door na aktywizacje
spoleczno-zawodowa prowadzone bedzie w ankietach satysfakcji klientow, oraz
pozyskiwaniu danych na etapie procedury zamawiania ustugi.
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