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UCHWALA NR XLI1/318/2021
RADY MIEJSKIEJ DEBNA

z dnia 26 sierpnia 2021 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego
na terenie gminy Debno

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(t.j. Dz. U. 2 2021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.) Rada Miejska D¢bna
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowiazujacy na terenie gminy
Debno, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwala nr X/85/2019 Rady Miejskiej Dgbna z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie przyjgcia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujacego na terenie gminy Debno.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi D¢bna.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dnia od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Marcin Krzysiak
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Zatacznik do uchwaty Nr XLII/318/2021
Rady Migjskiej Dgbna
z dnia 26 sierpnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZENIA WODY I ODPROWADZENIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
DEBNO

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug na terenie gminy Debno.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzeniu
sciekow

2) okres rozliczeniowy — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostarczenia wody i przyjmowania

sciekow do oczyszczenia.

3. W przypadku uzycia w Regulaminie okreslen zdefiniowanych w art. 2 ustawy okreslenia te rozumiane sa
zgodnie z ich ustawowymi definicjami.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

§ 2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, wykonujac zadania okreslone w ustawie:

1) dostarcza wodg w sposob ciggly i niezawodny, w ilosci okreslonej w warunkach przylaczenia do sieci
wodociggowej, nie mniejszej niz 1,5 m3/h, o ci$nieniu umozliwiajacym jej normalne uzytkowanie nie
mniej , niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigcej niz 0,6 MPa (6 baréw) — poza hydrantami przeciwpozarowymi,
o sktadzie nieprzekraczajacym dopuszczalnej wartosci mikroorganizméw, stezen chemicznych, wymagan
organoleptycznych i fizykochemicznych oraz promieniotworczych,

2) przyjmuje do systemu kanalizacyjnego $cieki bytowe, komunalne i przemystowe,

3) zapewnia sprawnos¢ techniczng oraz prawidlowa eksploatacje¢ urzadzen wodociggowych

i urzadzen kanalizacyjnych,

4) zapewnia budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych

w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5) dokonuje na swoj koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

6) wydaje warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej niezbgdne do podiaczenia
nieruchomosci lub obiektu do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej eksploatowanej przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

7) montuje na swoj koszt wodomierz gtowny.

8) prowadzi regularng kontrolg¢ wewnetrzng jakosci wody i informuje o niej poprzez publikacj¢ komunikatu na
stronach www.pwikdebno.pl i www.bip.pwikdebno.pl oraz przekazywanie tych danych Burmistrzowi
Debna.

§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:
1) do kontrolowania prawidtowosci robot budowlano-instalacyjnych prowadzonych w zwiazku

z podiaczeniem do sieci, oraz ich zgodnosci z warunkami przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej i dokumentacja techniczna,


www.pwikdebno.pl
www.bip.pwikdebno.pl
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2) do wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego nalezacych do odbiorcow ustug w celu
dokonania czynno$ci wskazanych w art. 7 ustawy,

3) do odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego w przypadkach wskazanych w art. 8
ust. 1 ustawy,

4) do odmowy przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane niezgodne z wydanymi warunkami
przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

5) do odmowy ponownego zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzenie $ciekow, jesli nie zostaty
usunigte przeszkody bedace przyczyna zaniechania §wiadczenia ustug.

§ 4. Odbiorca ustug ma prawo:
1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakoS$ci,
2) nieprzerwanego odprowadzenia $ciekdéw,

3) zglaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji dotyczacych jako$ci ustug
1 wysokos$ci naliczonych optat za dostarczong wode i odebranie $cieki oraz zadania przeprowadzenia
ekspertyzy wodomierza gtownego przez wlasciwy organ administracji miar,

4) uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci,
5) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,

6) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu wskazan wodomierza gtownego, wodomierza
dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego.

Rozdzial 3.
Szczegoélowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, zawartej migdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Integralng czegScia umowy na odprowadzenie $ciekdw z odbiorcg ustug wprowadzajacym Scieki
przemystowe jest zalacznik okres§lajacy dopuszczalne warunki, jakim powinny odpowiadaé S$cieki
wprowadzone do sieci kanalizacyjne;j.

3. Umowe¢ w imieniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zawieraja osoby upowaznione do
jego reprezentowania lub osoby upowaznione do zawarcia umowy na postawie pisemnego petnomocnictwa.

4. Odbiorca ustug moze zawrze¢ umowg osobiscie badz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

5. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej umowe
mogg zawrze¢ osoby upowaznione do ich reprezentowania wedlug wilasciwych rejestrow lub ewidencji lub
nalezycie umocowani pelnomocnicy.

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzenie $ciekéw w terminie 14 dni z osoba, ktdrej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do
sieci 1 ktora wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z:

1) osoba posiadajacg tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczona woda lub
z ktorej majg by¢ odprowadzone $cieki,

2) wlascicielem lub zarzadca nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi,

3) osobg korzystajacg z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

4) z osobg korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
lub budynkow wielolokalowych, pod warunkiem spelnienia warunkéw okreslonych w art. 6 ust. 6 pkt 1-7
ustawy, chyba Ze przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wyrazi zgode na zawarcie umowy bez ich
spetnienia.

§ 7. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:
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1) ilosci 1 jako$ci $wiadczonych ustug wodociggowych i kanalizacyjnych oraz warunkow ich swiadczenia,
2) przyjetego okresu rozliczeniowego,

3) sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen,

4) praw i obowigzkow stron umowy,

5) warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu odbiorcy
ustug,

6) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
7) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktorym mowa w art. 18 ustawy,

8) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkow umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.

§ 8. W przypadku, gdy jakos$¢ §ciekow od dostawcy $ciekow przemystowych nie spetnia dopuszczalnych
warunkow okre§lonych w przepisach prawa przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo uzalezni¢
podpisanie umowy od zainstalowania niezbg¢dnych urzadzen podczyszczajacych przez odbiorce ustug.

§ 9. 1. W przypadku zawierania umow z wiascicielem lub zarzadcg budynku wielorodzinnego, jest on
uprawniony do zainstalowania wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody
w danym budynku. Osoba korzystajaca z lokalu jest obowigzana udostepni¢ lokal wiascicielowi lub zarzadcy
w celu zainstalowania wodomierzy oraz dokonywania ich odczytow, legalizacji, konserwacji i wymiany.

2. Wiasciciel lub zarzadca budynku wielorodzinnego, przed ztozeniem wniosku, o ktérym mowa w art. 6
ust. 6 ustawy, o zawarcie umowy indywidualnej z osoba korzystajaca z lokalu wskazana we wniosku, o ktorej
mowa w § 6 ust. 2 pkt 4, jest obowigzany do poinformowania oséb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen
roznicy wskazan miedzy wodomierzem glownym, a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych wody oraz o obowiazku optacania naleznosci wynikajacych z tej réznicy i o obowiazku
regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywanie przez przedsigbiorstwo wodociggowe
rozliczenie.

§ 10. W przypadku umoéw zawierajacych z konsumentem, to jest z osoba fizyczna dokonujaca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, na odleglos¢ lub poza
lokalem przedsi¢biorstwa, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do zachowania
wymogow wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta, a w szczegélno$ci do dopelnienia obowigzku
informacyjnego, o ktérym mowa w art. 12 wskazanej ustawy oraz do wydania konsumentowi dokumentu
umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa lub potwierdzenia jej zawarcia, utrwalonego na papierze lub za
zgoda konsumenta na innym trwatym nos$niku.

Rozdzial 4.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. 1. Rozliczenie naleznos$ci odbywa si¢ na podstawie ilosci dostarczonej wody lub odprowadzanych
sciekow oraz okreslonych w trybie ustawowym taryf cen i stawek optat.

2. Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, nalezno$ci wynikajace z wysokos$ci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode lub odprowadzat $cieki w okresie
rozliczeniowym.

§ 12. 1. llos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtownego na przylaczu.

2. W przypadku braku wodomierza gtdéwnego, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody dla poszczegdlnych grup odbiorcow ustug na podstawie odrgbnych ustug.

3. Liczba oso6b, stanowigca podstawe naliczania oplat za wode wedtug ryczattu, o ktorym mowa w ust. 2,
ustalana jest na podstawie danych meldunkowych. W uzasadnionych przypadkach, na pisemny, nalezycie
udokumentowany wniosek odbiorcy ustug, przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze przyja¢ inng
podstawe ustalania ilo$ci 0sob.
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4. Sposob ustalania ilosci pobranej wody w przypadku niesprawno$ci wodomierza gtownego, okresla si¢
w umowie. Jezeli umowa nie zawiera zadnych postanowien w tym zakresie, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierzy,
a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

5. W przypadku niemozliwosci odczytania wskazan wodomierza, o ktorym mowa w ust. 1,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostaje rozliczna po
odczytaniu jego wskazan.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wprowadzi harmonogram odczytéw wodomierzy
dla poszczegolnych rejondw odbiorcow.

§ 13. 1. Ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw, z wytaczeniem $ciekéw opadowych i roztopowych, ustala si¢ ma
podstawie wskazan urzadzen wodociagowych.

2. W sytuacji braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekoéw, o ktoérych mowa w ust. 1.
Przyjmuje si¢ jako réwng ilo$¢ wody pobranej ustalonej na podstawie odczytu wodomierza gtownego.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow, o ktérych mowa w ust. 1, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej
wody uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wodomierza dodatkowego zainstalowanego na instalacji za wodomierzem gléwnym lub roéwnolegle do
wodomierza gtéwnego.

4. W przypadku niemozliwosci odczytania wskazan urzadzenia pomiarowego, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wystawia fakture zaliczkowa, ktdra zostaje rozliczona po odczytaniu jego
wskazan.

§ 14. 1. Do rozliczen z odbiorcami ustug stosuje si¢ jednomiesi¢czne, dwumiesigczne, trzymiesieczne,
szesciomiesi¢czne lub jednoroczne okresy rozliczeniowe, ustalone w umowie zawartej z odbiorcg ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wystawic faktury zaliczkowe, ktore sg rozliczane po
odczycie wodomierza gldéwnego, wodomierza dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego.

3. Odbiorca ushug dokonuje zaptaty w formie przelewu, wplaty na konto przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, albo gotowka w kasie przedsiebiorstwa, w terminie ptatnosci oznaczonym na fakturze.

4. W przypadku, gdy przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zaprzestalo §wiadczenia uslug na
skutek nie uiszczenia przez odbiorce naleznosci za pelne dwa okresy rozliczeniowe nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty, przedsi¢biorstwo moze na swoj koszt,
za zgoda odbiorcy ustug, zainstalowa¢ wodomierz przedptatowy.

§ 15. 1. Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego Iub budynkow wielolokalowych, bedacy strona
umowy o ktoérej mowa w § 9 ust. 1, jest obowigzany do rozliczenia kosztow dostarczenia wody
i odprowadzenia $ciekow z osobami korzystajacymi z lokali w budynku.

2. Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych, dokonuje wyboru
metody rozliczenia kosztéw réznicy wskazan miedzy wodomierzem gléwnym, a sumg wskazan wodomierzy
mierzacych zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku. Nalezno$ciami wynikajacymi z przyjetej
metody rozliczenia obcigza osoby korzystajace z lokali w tych budynkach.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 16. 1. Realizacje budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego
do lokalizacji wodomierza gtownego i urzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny koszt podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Koszt nabycia, =zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego ponosi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, natomiast urzadzenia pomiarowego — odbiorca ustug.

§ 17. 1. Wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, sktada do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego na piSmie podmiot, ktory ubiega si¢ o podlaczenie, zwany
w ust. 21w § 18 wnioskodawca.
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2. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej powinien
w szczegolnosci zawierac:

a) imi¢ i nazwisko albo firme¢ (nazwe) oraz adres zamieszkania albo siedziby wnioskodawcy,

b) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ podtaczony, w tym jego adres i numer
dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje,

¢) informacje o przeznaczeniu nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ podtaczony (dom jednorodzinny,
zabudowa zagrodowa, inne) i sposobie ich wykorzystywania ,

d) okreslenie dobowego zapotrzebowania z podziatem na wode do celéw bytowych, technologicznych,
przeciwpozarowych oraz innych z uwzglednieniem przeplywdéw $redniodobowych i maksymalnych
godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen,

e) okreslenie ilosci i1 jakosci odprowadzonych $ciekdéw z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe.

3. Do wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nalezy
zalgczy¢ plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

§ 18. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przylaczenia do
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej albo uzasadni¢ odmowe ich wydania w terminie:

a) 21 dni od dnia zlozenia wniosku — w przypadku budynkéw jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢
w zabudowie zagrodowe;j,

b) 45 dni od dnia ztozenia wniosku — w pozostatych przypadkach.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach moze
przedtuzy¢ terminy okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu
wnioskodawcy z podaniem przyczyny tego przedluzenia.

3. Warunki przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej zachowuja waznos$¢ przez 2 lata od ich
wydania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 19. W przypadku braku mozliwosci przytaczenia do sieci przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze, na wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przyltaczenie, okresli¢ odrebne warunki budowy przez podmiot
ubiegajacy sie o przylaczenie, sieci 1 przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktére sfinansuje podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych oraz sposéb
dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 20. 1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczony jest przez:

1) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociagowo-kanalizacyjnych, uchwalony przez Rade
Miejska Debna,

2) techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych — ich stan, przepustowos¢
zdolnos$¢ produkcyjna oraz lokalizacja nieruchomosci.

2. Wykonanie nowego przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego odbywa si¢ na koszt przysztego
odbiorcy ustug.

3. Wykonanie nowego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego musi by¢ zgodne z warunkami
przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

4. Warunkiem przystgpienia do wykonania przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego jest dostarczenie
planu sytuacyjnego, o ktorym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane,
uwzgledniajagcego warunki przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej wydanego przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne oraz uprzednie zawiadomienie przedsigbiorstwa o przystgpieniu
do robot budowlano-montazowych przytacza.
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5. Po wykonaniu nowego przylgcza przyszly odbiorca ustug dokona na pismie zgloszenia przedsi¢biorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu wigczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nie pézniej niz w terminie
5 dni przed planowanym wigczeniem.

§ 21. 1. Odbiory techniczne nowego przylacza dokonywane sa przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dwuetapowo. W ramach pierwszego etapu odbiorowi podlega przylagcze w stanie odkrytym po
zakonczeniu rob6t montazowych. W ramach drugiego etapu odbiorowi podlega przylacze po zakonczeniu robot
budowalno-montazowych. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przystepuje do kazdego z etapow
odbioru na podstawie zgtoszenia gotowosci do odbioru dokonanego na pismie.

2. Zgloszenie gotowosci do odbioru nowego przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujace odbiorcg ustug i adres wykonania nowego przytacza,
2) termin odbioru proponowany przez przysztego odbiorce ustug,
3) ewentualne inne istotne okolicznosci dotyczace odbioru.

3. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru, przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia
z przysztym odbiorcg ustug termin odbioru. Czynnosci odbiorowe powinny si¢ rozpoczaC nie pozniej niz
w terminie 3 dni od dnia zgtoszenia.

4. W ramach czynno$ci odbiorowych nowego przylacza przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci jego wykonania z wydanymi przez przedsigbiorstwo warunkami przylaczenia
do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz z planem sytuacyjnym, o ktérym mowa w § 20 ust. 4.

5. Okreslone w warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej proby 1 odbiory nowego
przytacza sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli przysztego odbiorcy ustug i
przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego. Odcinki nowego przytacza ulegajace zakryciu nalezy
zglasza¢ do odbioru przed ich zakryciem, zgodnie z ust. 1.

6. Z czynnosci odbiorowych nowego przylacza sporzadza si¢ protokot, w ktorym potwierdza si¢
w szczegolnosci wyniki prob i odbioréw okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjne;j.

7. Protokot odbioru nowego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia),
2) rodzaj odprowadzanych $ciekéw — dla przytacza kanalizacyjnego,

3) uwagi dotyczace réznic pomiedzy warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
a wykonanym przytaczem,

4) imiona i nazwiska oraz podpisy cztonkoéw komisji dokonujacej odbioru.

8. Wzory zgloszenia gotowos$ci do odbioru oraz protokotu odbioru okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

§ 22. Rozpoczecie $wiadczenia ushug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nastepuje
bezzwlocznie po zakonczeniu robot budowlano-montazowych przytacza, dokonaniu odbioru nowego przytacza,
zamontowaniu wodomierza gtownego oraz zawarciu z odbiorca ustug umowy.

§ 23. 1. Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odmoéwié¢ odbioru nowego przylacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego wykonanego zgodnie z warunkami przytaczenia do sieci
wydanymi przez to przedsigbiorstwo.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmoéwié odbioru przytacza wodociggowego lub
przylacza kanalizacyjnego:

1) wykonanego niezgodnie z warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej wydanymi
przez przedsigbiorstwo lub jesli sie¢ biegnie inaczej niz przedstawiono na planie sytuacyjnym, o ktorym
mowa w § 20 ust. 4,

2) jesli nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow,
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3) jesli wskutek przytaczenia warunki §wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
pogorszg si¢ do tego stopnia, ze nie mozliwe begdzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych
ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 24. 1. Koszty nabycia, zainstalowania, utrzymania oraz legalizacji wodomierza dodatkowego oraz
zwigzanego z tym wodomierzem urzadzenia pomiarowego ponosi odbiorca ustug.

2. Koszty nabycia, zainstalowania, utrzymania, legalizacji oraz wlasciwego zabezpieczenia wodomierzy
mierzacych zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku wielolokalowym pokrywa wtasciciel lub
zarzadca budynku.

3. Wodomierze mierzace zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku podlegaja okresowej
legalizacji staraniem i na koszt ich wlascicieli lub zarzadcy budynku, wedlug wymogéw okreslonych
przepisach w zakresie prawnej kontroli metrologicznej przyrzadow pomiarowych z wyjatkiem sytuacji, gdy
kontrola odbywa si¢ na wniosek odbiorcy ustug — wowczas, w przypadku stwierdzenia prawidlowego dziatania
wodomierza kontrolowanego, koszt kontroli ponosi odbiorca ustug.

4. Wykonane podej$cia wodomierzowe pod wodomierze mierzace zuzycie wody przez punkty czerpalne
wody w budynku sa plombowane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

5. W przypadku konieczno$ci wymiany lub okresowej legalizacji wodomierzy mierzacych zuzycie wody
przez punkty czerpalne wody w budynku, wlasciciel lub zarzadca budynku wystepuje do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne o zdjecie zatozonej plomby i ponowne zatozenie po dokonaniu koniecznej
czynnosci.

Rozdzial 7.
Postepowanie w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug odpowiednich parametrow dostarczanej
wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 25. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenie odbiorcom ustug
informacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow.

§ 26. 1. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw nalezy skutecznie
powiadomi¢ odbiorcow ustug najpézniej 2 dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udostepnia zastepcze punkty poboru wody i informuje rownoczesnie odbiorcow ustug o ich
lokalizacji i mozliwosci korzystania.

§ 27. 1. W przypadku ograniczenia ciggtosci dostaw wody, spowodowanego:
1) brakiem wody na ujeciu, lub
2) koniecznoscig zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych, lub

3) decyzja organdw inspekcji sanitarnej, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wprowadza
ograniczenia w konsumpcji wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu
odbiorcoOw ustug poprzez ogloszenia wysytane krotkg wiadomoscia testowa (SMS) do 0sob korzystajacych
ustugi SI SMS oraz poprzez ogloszenie na stronach www.pwikdebno.pl i www.bip.pwikdebno.pl.

2. W przypadku ograniczenia ciggtosci odstaw wody lub odprowadzenia $ciekow spowodowanego awarig
sieci przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wprowadza ograniczenia w konsumpcji wody, w granicach
mozliwosci dystrybucji, lub w odbiorze $ciekow oraz zawiadamia odbiorcow ustug o ograniczeniach
wprowadzonych wskutek awarii poprzez ogloszenia wysytane krotka wiadomosciag testowa (SMS) do osdb
korzystajagcych  ustugi SI  SMS oraz poprzez ogloszenie na stronach www.pwikdebno.pl
i www.bip.pwikdebno.pl, podajac jednocze$nie szacunkowy termin usunigcia awarii 1 zniesienia
wprowadzonych ograniczen.

Rozdzial 8.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegélnos$ci sposoby reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych zaklécen w dostawie

§ 28. 1. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych mogg uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci do tych ustug:


www.pwikdebno.pl
www.bip.pwikdebno.pl
www.pwikdebno.pl
www.bip.pwikdebno.pl

Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -9- Poz. 3842

1) w Urzedzie Miejskim w Debnie, ktory udostepnia nicodptatnie wglad do:
a) miejscowych planow zagospodarowania przestrzennego,
b) Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacy na terenie gminy Debno,

¢) warunkéw udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow,

2) w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym, ktore udostgpnia nieodptatnie do:

a) wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu,

b) planow inwestycyjnych,

¢) Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacy na terenie gminy Debno.

2. Odbiorcy uslug moga sktada¢ reklamacje, w szczegolnos$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, pisemnie na jego adres lub wskazany przez przedsigbiorstwo adres poczty
elektronicznej badz telefonicznie.

4. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, winien wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty i inne dowody
uzasadniajace reklamacje.

5. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje pisemng w ciagu 14 dni
od daty jej wniesienia, za ktora uznaje si¢ date jej wplywu do siedziby przedsigbiorstwa.

6. Jezeli zalatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej lub przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajacego, termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu.

7. Zgloszenie reklamacji wysokosci naliczonej optaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego
uregulowania naleznosci.

Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 29. 1. Woda do celow przeciwpozarowych dostepna jest w szczegdlnosci z urzadzen posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz okre§leniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;j.

3. Naleznos$ci za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe reguluje gmina na podstawie odrebnej umowy,
zgodnie z obowigzujacymi cenami i stawkami optat okreslonymi w taryfie.

4. Zabrania si¢ czerpania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele nie zwigzane
Z gaszeniem pozarOw.

Rozdzial 10.
Postanowienia koncowe

§ 30. Wzory dokumentéw, o ktorych mowa w Regulaminie dostepne sa na stronach www.pwikdebno.pl
1 www.bip.pwikdebno.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
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