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UCHWALA NR XXV/228/22

RADY GMINY W PRZYBIERNOWIE
z dnia 13 czerwca 2022 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Przybiernéw”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r.,
poz. 559 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) po uzyskaniu opinii Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Rada Gminy
w Przybiernowie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Przybiernow”,
w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Przybiernéw.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwata Nr XXIX/247/18 Rady Gminy
w Przybiernowie z dnia 16 listopada 2018 r. w sprawie ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Przybiernéw” oraz Uchwata Nr IV/29/19 Rady Gminy w Przybiernowie z dnia
28 marca 2019 r. zmieniajaca uchwale w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Ryszard Kazanowski
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Zatacznik do uchwaty Nr XXV/228/22
Rady Gminy w Przybiernowie

z dnia 13 czerwca 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY PRZYBIERNOW
Rozdziat 1.
Przepisy ogolne
§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekoOw na terenie Gminy
Przybiernow.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

§ 2. 1. Uzyte w regulaminie okres$lenia wynikaja z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z pdzn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisa¢ znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$§¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i1 zbiorowego odprowadzania §ciekow.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
Oddzial 1.
Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
ma obowigzek:

1) zapewni¢ odbiorcy ustug dostawe wody przeznaczona do spozycia przez ludzi w iloéci nie mniejszej niz
0,5 m3 na dobe,

2) zapewnic cigglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okre§lonych w Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawg wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,1 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym, zainstalowanym
na przytaczu wodociggowym,

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi,

5) zapewni¢ przyjecie do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekdw wprowadzanych przez odbiorcéw ustug,
w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe,

6) zapewni¢ ciagly odbiér Sciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
1 obowigzujaca umowa o odprowadzanie Sciekow,

7) wyda¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej
i kanalizacyjnej oraz uzgadnia przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczng w tym zakresie,

8) ponies¢ koszt: nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gldwnego u odbiorcy ustug,
9) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody,

10) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
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11) zapewni¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow od odbiorcéw oraz zapewni jako$¢ oczyszczonych
i odprowadzanych $ciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilo$ci i jakosSci
odprowadzanych Sciekow,

12) dokonywaé napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego
posiadaniu,

13) udziela¢ odbiorcom informacji dotyczacych zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow zgodnie
z § 16 regulaminu,

14) zapewnia¢ zastepczy punkt poboru wody na zasadach okreslonych w § 16 regulaminu,

15) zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych $rodkéw finansowych,

16) informowa¢ o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym
przepisami ustawy,

17) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtownego przez Okrggowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, ponies$¢ koszty ekspertyzy i wymiany,

18) udostepni¢ w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

§ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych w art. 7
ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami przytaczania do sieci,
3) przeprowadzania kontrole technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i przepiséw
sanitarnych,

5) przeprowadzaé kontrole: ilosci i1 jakos$ci oprowadzanych $ciekow, w tym $ciekow przemystowych oraz
warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

6) ograniczy¢ lub wstrzyma¢ $wiadczenie uslug bez zawiadamiania odbiorcéw ustug z powodu:
a) nagtej awarii sieci uniemozliwiajacej prowadzenie zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekow,
b) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do celdow przeciwpozarowych,
¢) przerwy w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych,
d) zanieczyszczenia wody na ujeciu w sposdb niebezpieczny dla zycia i zdrowia,
e) dziatania sily wyzsze;j.

Oddzial 2.
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§ 6. Odbiorca ustug ma obowigzek:
1) wykorzystywaé pobrang wode w celach okre§lonych w umowie i warunkach przylaczenia
nieruchomosci do sieci;

2) korzysta¢ z przytacza wodociggowego 1 instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie
zaktocen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowa¢ mozliwosci wystgpienia skazenia wody
w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej, jak rowniez utrzymywac urzadzenia
bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie;
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3) korzystaé z przylagcza kanalizacyjnego i instalacji kanalizacyjnej w sposdb uniemozliwiajacy wystepowanie
zaktocen w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza do urzadzen kanalizacyjnych odpadow i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekow przemystowych, w tym
z dziatalno$ci ustugowej, spetnia warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie
art. 11 ustawy, oraz nie wprowadza wod opadowych i roztopowych do kanalizacji sanitarnej;

4) umozliwia¢ realizacje¢ uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktorych mowa w art. 7
ustawy;

5) ponosi¢ koszty zakupu wodomierza gldwnego, a takze koszty jego demontazu i ponownego montazu
w przypadku stwierdzenia, ze jego uszkodzenie nastgpito z winy odbiorcy ustug;

6) prawidtowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz glowny (lacznie z pomieszczeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza gldwnego) oraz pozostate wodomierze i urzadzenia pomiarowe stuzace do rozliczen
z przedsiebiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym, a takze zapewni tatwy dostep do tych przyrzadow;

7) ponies¢ koszt budowy przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego, studni wodomierzowej lub
pomieszczenia do lokalizacji wodomierza glownego, a takze koszt zakupu i instalacji urzadzenia
pomiarowego;

8) niezwlocznie zawiadamia przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o wuszkodzeniu i zaborze
wodomierza gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;

9) zawiadamia przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody
1 odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody o ile ma to zwigzek ze zmiang grupy taryfowej;

10) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci moggcych mie¢ wptyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen i przylaczy wodociagowych Iub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym, w tym nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowane
sa przylacza lub sieci (wodociagowe lub kanalizacyjne), przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego;

11) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach wody,
m.in. w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekow;

12) pokry¢ koszty ponownego wykonania czynno$ci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych w art. 7 ustawy z winy odbiorcy
ustug, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorcg ustug;

13) pokrywac koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ekspertyzy wodomierza gtownego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dzialanie;

14) niezwlocznie powiadomi przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zmianach stanu prawnego
posiadanej nieruchomosci wraz z powiadomieniem o stanie wodomierza na dzien zmiany stanu prawnego
posiadanej nieruchomosci;

15) zamontowa¢ utrzymywac i legalizowaé, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, na wilasny koszt,
wodomierze istniejgce na instalacji wewngtrznej oraz wodomierze przeznaczone do pomiaru ilosci wody
bezpowrotnie zuzyte;j;

16) niezwlocznie powiadomi¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o wystapieniu awarii przytacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekOw;

3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale 8;

4) informacji w zakresie przerwy lub ograniczenia w dostawie wody, wynikajacej z planowanych prac
konserwacyjno-remontowych;

5) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekdw z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlno$ci zawiera:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujgcie wody,

4) o$wiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegdtowych warunkach zawierania umow w trybie okreslonym w § 21 regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposoéb rozliczen, w tym w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gldwnego,
zainstalowanego na przytaczu do nieruchomosci.

2. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow stanowig
aktualne taryfy przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okreslajace ceny i stawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw okreslone zgodnie z art. 27 ustawy.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow, ilosci bezpowrotnie zuzytej] wody uwzglednia si¢ na
podstawie wskazan wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug, w sposob uzgodniony
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym. Za dokonanie odbioru technicznego zainstalowanego
wodomierza dodatkowego dla wody bezpowrotnie zuzytej, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
bedzie pobiera oplaty na podstawie cennika ustug.

4. W razie braku wodomierza gtownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych §ciekow ustala si¢ jako rowng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

5. Okresy rozliczeniowe oraz czestotliwos¢ odezytdw wodomierzy okresla przedsiebiorstwo wodociggowo
- kanalizacyjne w umowie.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego lub braku mozliwosci
odczytu, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidlowosci dzialania wodomierza lub ostatniego odczytu wodomierza (w przypadku
braku mozliwosci odczytu), a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegltego.
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7. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okre§lonym
na fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.
Zgltoszenie reklamacji nie wstrzymuje terminu ptatno$ci faktury.

8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zainstalowac, za zgoda odbiorcy ustug, wodomierz
przedplacowy w sytuacji zaistnienia przestanki do wstrzymania §wiadczenia ustug na podstawie art. 8 ust. 2
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow

Rozdzial 5.
Warunki techniczne przylgczania do sieci

§ 11. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci. Procedurg ztozenia wniosku o wydanie
warunkow przylaczenia do sieci, termin w ktorym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane
jest wyda warunki do sieci albo uzasadni odmowe ich wydania, zawarto§¢ wniosku, termin wazno$ci wydanych
warunkow reguluje ustawa. Warunki okreslaja, co najmniej:

1) lokalizacje przytaczanej nieruchomosci,

2) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomo$ci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

3) parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego,
4) spos6b odbioru przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego,

5) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentéw, jakie powinien przedlozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

6) okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 12. 1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:
1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwoséci odbioru i oczyszczania
sciekow (wydajno$¢ oczyszczalni),

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu s$wiadczonych uslug dla wczesniej podiaczonych
odbiorcow,

4) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociaggowej lub
sieci kanalizacyjnej”, o ile spetnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

§ 13. Warunkiem przystgpienia do wykonania przytacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji techniczne;
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 14. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przylaczenia nieruchomosci do sieci,
jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie do sieci, pisemng odmowe wraz
z uzasadnieniem.
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Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacjg techniczng lub dokumentami ztozonymi
przez podmiot ubiegajacy si¢ o podtaczenie do sieci w trybie zgloszenia, o ktérym mowa w art. 29 ust. 1 pkt 23
lit. b, c ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane (Dz. U. z 2020 r., poz. 1333 z p6zn. zm.).

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby oraz odbiory cze$ciowe i konicowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego
w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej pigciodniowym wyprzedzeniem.

3. Prace ulegajace zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot przylaczany
jest zobowigzany zglasza do odbioru przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Przed zasypaniem przylacza podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé powykonawcza
inwentaryzacj¢ geodezyjna zgodnie z art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane
1 przekazany jeden egzemplarz przedsiebiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu.

5. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawierac:
1) date i miejsce przeprowadzanego odbioru technicznego,
2) imig¢ i nazwisko wlasciciela/wnioskodawcy,
3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, (Srednica, materiat, dlugos¢, elementy uzbrojenia),
4) rodzaj odprowadzanych $ciekéw, dla przylacza kanalizacyjnego,
5) sktad 1 podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
6) uwagi dotyczace wykonanego przytacza.

6. Protokét odbioru koncowego stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przylacza i jego
podpisanie przez strony upowaznia podmiot przylaczany do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy
o dostawe wody i (lub) odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i Sciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej

§ 16. W przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowiazek:

1) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciagtoéci $wiadczenia ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody,

2) poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

3) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

4) poinformowaé¢ wilasciwe stuzby, wskazujgc przewidywany czas przywrocenia ciagglosci $wiadczonych
ustug.

§ 17. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowana przerwa w $wiadczeniu ustug.

2. W przypadku awarii lub dhlugotrwalych zakltocen w dostawie wody lub/i odbiorze Ssciekoéw
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwtocznie powiadamia o tym fakcie odbiorcow ustug.
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Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 18. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub os6b
odpowiedzialnych za obsluge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowiazkach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegdtowych warunkach zawierania umow i koniecznos$ci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umowy.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w siedzibie i na stronie internetowe;j:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,
2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkéw zawierania uméw, w tym o koniecznos$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,
w tym wzory wnioskow o: wydanie warunkéw technicznych podiaczenia do sieci, zawarcie umowy
o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci,

d) wskazania komorek organizacyjnych upowaznionych do kontaktéw z odbiorcami ustug i podmiotami
ubiegajacymi sie o przytaczenie do sieci,

e) danych umozliwiajacych kontakt.

§ 20. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug w tym
stanu technicznego urzadzen i przyrzadow zwigzanych ze §wiadczeniem ustlug.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakos$ci i cigglosci $wiadczenia ustlug powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystgpieniu zaktocenia.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
w formie pisemnej (chyba, Zze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu) o sposobie
realizacji reklamacji w terminie 30 dni od jej otrzymania lub o przedtuzeniu terminu do jej rozpatrzenia, nie
dluzszym niz dwa miesigce od daty wptywu reklamacji, wskazujac przyczyny przedtuzenia terminu.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. 1. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy
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zawieranej pomi¢dzy Gming Przybiernow a przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

2. Za dostawe wody na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo bedzie nalicza optaty wediug
obowiazujacej stawki taryfowej jak dla pozostatych odbiorcow.

3. Naleznosciami za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obcigza Gmine Przybiernow.

§ 22. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarne;.
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