DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Szczecin, dnia 7 kwietnia 2025 r. Podpisany przez:
Karol Smist; ZUW
Data: 07.04.2025 11:40:51
Poz. 1796
UCHWALA NR XI1/130/25

RADY MIEJSKIEJ W MIEDZYZDROJACH
z dnia 27 marca 2025 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw"

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekoéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 757), po zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Szczecinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, uchwala sie, co

nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Migdzyzdroje”, w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Migdzyzdrojow.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczaca Rady Migjskiej

Iwona Czyz
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Zatacznik do uchwatly Nr X11/130/25
Rady Miejskiej w Migdzyzdrojach
z dnia 27 marca 2025 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Miedzyzdroje

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie gminy Migdzyzdroje
okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego dziatajacego pod nazwg ,,Zaktad
Wodociggéw 1 Kanalizacji Spotka zograniczong odpowiedzialnoscia w Miedzyzdrojach” (dalej jako
»Przedsiebiorstwo’) oraz odbiorcow ustug (dalej jako ,,Odbiorcy ustug” lub ,,Odbiorcy™).

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2024r.
poz. 757).

3. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczeg6lnosci Ustawa.

Rozdzial 2.

Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 2. 1. W zakresie dostarczania wody Przedsiebiorstwo jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ Odbiorcy ustlug wodg o jakosSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w ilo$ci nie mniejszej niz
0,5 m*® na dobe ipod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za
wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przylaczu wodociagowym:;

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w Rozdziale 8 niniejszego
Regulaminu;

3) zapewni¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
2. W zakresie odbioru Sciekow Przedsiebiorstwo jest zobowiazane:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej scieki wprowadzane przez Odbiorcow ustug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m* na dobg;

2) zapewni¢ ciagly odbior Sciekéw o stanie isktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
1 umowa;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 3. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekdw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
pomigdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg ustug (dalej jako ,,Umowa”).

2. Umowa powinna by¢ zawarta z osoba, ktdrej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci i ktdra wystgpita
z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej
ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane S$cieki, albo zosobg, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi,
Umowa jest zawierana z ich wtascicielem lub z zarzadca.
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5. Umowa moze by¢ zawarta rowniez z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym, na pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy tego budynku. Wymogi dotyczace wniosku
okresla art. 6 ust. 6 1 6a Ustawy.

6. W terminie do 25 dni od dnia zlozenia prawidlowego ikompletnego wniosku o zawarcie Umowy,
Przedsigbiorstwo przedstawia wnioskodawcy projekt Umowy.

7. Przedsiebiorstwo zachowuje gotowos$¢ do zawarcia Umowy na warunkach okreslonych w projekcie,
o ktorym mowa w ust. 6, przez okres 25 dni od dnia przedstawienia projektu Umowy wnioskodawcy.

Po uptywie tego okresu zawarcie umowy wymaga powtorzenia procedury opisanej w ust. 1 — 6.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 4. 1. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wod¢ iodprowadzania S$ciekow sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwa z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen istawek optat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw.

2. Podstawe rozliczenia ilosci pobranej wody stanowi wskazanie wodomierza gtownego. W przypadku
stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza,
a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dzialania
wodomierza. W przypadku braku mozliwo$ci ustalenia ilosci pobranej wody w oparciu o reguly wskazane
w zdaniach poprzednich, ilo$¢ te ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

3. Podstawe rozliczenia iloSci odprowadzonych $ciekéw stanowi wskazanie urzadzenia pomiarowego,
a w przypadku braku urzadzenia pomiarowego lub braku mozliwo$ci uzyskania jego wskazania, ilo$¢ te ustala
si¢ jako rowna ilosci wody pobranej, ustalonej zgodnie z ust. 2.

4. Jezeli Przedsigbiorstwo $wiadczy wylacznie ustuge odprowadzania Sciekéw oraz brak jest urzadzenia
pomiarowego, ilo$¢ odprowadzonych S$ciekéw ustala sie w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody,
a w przypadku braku odniesienia w tych normach — jako réwng ilosci $ciekow okreslonej w umowie.

5. Dlugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesiac
i nie dtuzszy niz sze$¢ miesiecy.

§ 5. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi podstawy do zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych taryf, ogloszonych przez

Wody Polskie do wiadomos$ci publicznej w Biuletynie Informacji Publicznej, nie wymaga indywidualnego
informowania Odbiorcéw o ich wysokosci.

§ 6. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami s3 rowniez osoby korzystajace
z poszczegoOlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakture dla zarzadcy lub wiasciciela takiego
budynku oraz odrebne faktury Odbiorcom ustug korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 7. 1. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o uzyskanie warunkéw przylaczenia do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przytaczenia do sieci albo uzasadnia odmoweg ich wydania, w terminie:

1) 21 dni od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci — w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci — w pozostatych przypadkach.

2. W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze przedtuzy¢ terminy okreslone
w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu wnioskodawcy, z podaniem
uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.
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3. Do termindéw okreslonych w ust. 112 nie wlicza si¢ termindéw przewidzianych w przepisach prawa do
dokonania okre$lonych czynnosci, termindow na uzupelnienie lub poprawienie wniosku o wydanie warunkow
przytaczenia do sieci, okreso6w innych opoznien spowodowanych z winy wnioskodawcy albo z przyczyn
niezaleznych od Przedsiebiorstwa.

4. Z wnioskiem o wydanie warunkdéw przytaczenia do sieci moze wystgpi¢ osoba posiadajaca tytul prawny
do korzystania nieruchomosci lub osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

5. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci zawiera co najmnie;j:
1) imi¢ i nazwisko lub nazwg oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, dla ktérego maja zosta¢ wydane warunki przytaczenia do
sieci, w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomos$ci lub obiektu, ktory ma zostac
przylaczony do sieci;

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode zpodziatem na wodg do celéow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych, zaopatrzenia placu budowy lub innych, zuwzglednieniem
przeptywow sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielko$ci fadunku zanieczyszczen;

6) okreslenie ilosci ijakosci odprowadzanych S$ciekéw z podzialem na S$cieki bytowe i przemystowe
(w przypadku $ciekéw przemystowych — rowniez okreslenie zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i odprowadzania Sciekdw;
8) date i podpis wnioskodawcy.
6. Do wniosku nalezy zataczy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy

wniosek, a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jej stanu prawnego oraz
stosunku faktycznego wnioskodawcy wzgledem nieruchomosci;

2) aktualng mape sytuacyjno-wysokosciowag w skali 1:500, okres$lajaca usytuowanie nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek, oraz przylacza, w stosunku do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz
innych obiektow i urzadzen sieci uzbrojenia terenu.

7. W przypadku braku wskazania we wniosku wszystkich danych wskazanych w ust. 5 lub wszystkich
zatacznikoOw wskazanych w ust. 6, jak rowniez w przypadku wskazania niewlasciwych lub nieprawdziwych
danych, Przedsiebiorstwo wzywa wnioskodawce do uzupetnienia wniosku Iub jego poprawienia, wyznaczajac
w tym celu stosowny termin, nie krotszy niz 14 dni. W przypadku braku uzupehienia lub poprawienia wniosku
w zakresie wskazanym przez Przedsiebiorstwo w wyznaczonym terminie, Przedsiebiorstwo odmawia wydania
warunkow przytaczenia do sieci.

8. Warunki przytaczenia do sieci wydane przez Przedsiebiorstwo sa wazne przez okres 2 lat od dnia ich
wydania.

§ 8. 1. Warunki przytaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 7, stanowia podstawe wykonania przylaczy
wodociggowych lub kanalizacyjnych.

2. Realizacj¢ budowy przylaczy do sieci zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

3. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci jest:
1) uzyskanie warunkow przytaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 7;

2) pisemne uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu) i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposobéw dokonywania przez Przedsigbiorstwo kontroli robét.
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Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§9. 1. Dostgp do wustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen
wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna, lokalizacja
nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Warunki techniczne ustug Przedsiebiorstwa uzaleznione sa od czynnikow wskazanych w ust. 1 oraz od
rodzaju zabudowy na terenie nieruchomosci, ktéora ma by¢ przytaczona do sieci izgloszonego przez
wnioskodawce zapotrzebowania na ustugi Przedsi¢biorstwa.

3. Przedsi¢biorstwo odmawia wydania warunkéw przylaczenia, o ktérych mowa w § 7, jezeli:
1) nie istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug;

2) wskutek przytaczenia warunki $wiadczenia ustug przez Przedsiebiorstwo na rzecz innych Odbiorcow
uleglyby pogorszeniu do tego stopnia, Ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu
swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody lub odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej si¢
o przytaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sa spetnione warunki przylaczenia okreslone w niniejszym
regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwos$ci $wiadczenia ustug.

2. Warunkiem przylaczenia nieruchomosci do sieci jest dokonanie przez Przedsigbiorstwo, zgodnie z § 11
i 12, odbioru przytacza wykonanego zgodnie z § 7 1 8.

3. Przedsigbiorstwo nie moze odmowic¢ odbioru przylacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego
wykonanego zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci, o ktorych mowa w§ 7, wydanymi przez
Przedsigbiorstwo, oraz zgodnie z § 8, chyba, ze osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie uniemozliwi dokonanie
odbioru w sposob opisany w § 111 12,

4. Warunkiem dokonania odbioru przez Przedsigbiorstwo przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego, wykonanego zgodnie z wydanymi przez Przedsigbiorstwo warunkami przytaczenia, o ktérych
mowa w § 7 oraz zgodnie z § 8, nie moze by¢ uzyskanie pozwolenia na budowe albo dokonanie zgloszenia
robot budowlanych, jezeli nie sa one wymagane na podstawie przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo
budowlane.

§11. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo warunkami przylaczenia, o ktérych mowa
w § 7, oraz z projektem przylacza, o ktorym mowa w § 8 ust. 3 pkt 2.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron. Wyniki sprawdzen, o ktorych mowa w ust. 1 sag potwierdzane
przez strony w sporzadzanych protokotach.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czegsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, w dwoch egzemplarzach, zktorych jeden dostarcza si¢ do Przedsigbiorstwa a drugi do
odpowiedniego Urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.

§ 12. 1. Odbior przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego,
wedlug zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w warunkach przylaczenia, o ktorych mowa w § 7.

2. Po zgloszeniu gotowosci do proby technicznej przytacza oraz dokonania jego odbioru koncowego przez
przedstawiciela Odbiorcy, Przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin, na nie dhuzszy niz 7 dni po dacie zgloszenia.

3. Zgloszenie obioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przytacza;

2) termin odbioru proponowany przez Wykonawce;



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -6 Poz. 1796

3) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowane;.
4. Protokoét odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza;
3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia);
4) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego;
5) sktad komisji w tym: wykonawce i uzytkownika;
6) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie;
7) sktad 1 podpisy cztonkéw komisji;
8) uwagi dotyczace ewentualnych rdznic pomiedzy projektem a realizacja przytacza.

5. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania przylacza. Jego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy o dostarczanie wody lub
odprowadzanie Sciekow.

6. Przedsigbiorstwo uprawnione jest do sporzadzenia wzoru zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 2 i 3, oraz
protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 41 5.

Rozdziat 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustlug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanym niedotrzymaniu
cigglosci $wiadczonych ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej wody poprzez strong internetowsg
Przedsigbiorstwa oraz w inny sposdb zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej 48-godzinnym przez
planowang przerwg lub ograniczeniem w dostawie ustug.

2. Przedsiebiorstwo ma rowniez obowigzek niezwtocznie poinformowania, w sposdb zwyczajowo przyjety,
Odbiorcow i odpowiednich stuzb gminnych, o nieplanowanym niedotrzymaniu cigglosci §wiadczonych ustug
oraz odpowiednich parametréw dostarczanej wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 1 lub 2 poinformowac¢ wytacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac¢ o tym fakcie
Odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

§ 14. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcéw ustug, poprzez stron¢ internetowa Przedsigbiorstwa oraz
winny sposob zwyczajowo przyjety o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego — co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastgpczych
punktéw poboru.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ushug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za kontakty
z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajagca co najmniej: imienne wskazanie pracownikéw upowaznionych do
kontaktow z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji, numery kontaktowe tych oso6b oraz godziny ich pracy, winna by¢é wywieszona w siedzibie
Przedsigbiorstwa.

§ 16. 1. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
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1) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat;

2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw obowigzujacy na terenie gminy, lub jego tekst
jednolity;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw wraz
z wszystkim aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy;

5) informacje dotyczace sktadania wnioskow i zawierania umow.

2. Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostepnienia wypisow lub kopii dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 1 poza swojg siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dolaczenia do umowy w chwili jej zawierania
obowiazujacej taryfy lub jej wyciagu zawierajacego ceny i stawki oplat.

3. Dokumenty wymienione w ust. 1 pkt 1 — 3 podlegaja takze udostgpnieniu w Biuletynie Informacji
Publicznej Przedsigbiorstwa.

§ 17. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za te
ustugi.

2. Przedsiebiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub dorgczenia reklamacji.

3. W przypadku szkody poniesionej przez sktadajacego reklamacj¢. Przedsiebiorstwo bedzie dazy¢ do
polubownego zatatwienia sporu ustalajac odszkodowanie za poniesiong przez reklamujgcego szkode.

4. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsci, odpowiedz na reklamacje winna
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

Rozdziat 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§18. 1. Pobér wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest w miejscach uzgodnionych
z Przedsigbiorstwem, a w szczegdlnosci hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe s3
1) panstwowa straz pozarna;
2) ochotnicza straz pozarna.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociggowych bedacych
w posiadaniu Przedsigbiorstwa zobowigzani sg do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscu, czasie, iloSci pobranej wody niezwlocznie po zakonczeniu
akcji gasniczej, nie pdzniej niz w ciagu dnia od jej zakonczenia;
2) naprawienia uszkodzonych urzadzen i zabezpieczen.

4. Ilos¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe z okresleniem nieopomiarowanych punktow jej poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;j.

5. W przypadku poboru na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilosci
pobranej wody.

6. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe na podstawie cen i stawek
optat ustalonych w taryfie.

7. llo$¢ wody, ktora moze zosta¢ pobrana do celow przeciwpozarowych, okresla rozporzadzenie Ministra
Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia
w wodg, zaopatrzenia w wodg oraz drog pozarowych (Dz. U. Nr 124, poz. 1030).
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